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RESUMO

Este projeto de pesquisa apresentou como proposta demonstrar como a intolerancia pode afetar a saide mental
de mulheres que trabalham na area de servigos gerais e na area de educagdo, como docentes. Essa avaliacdo ¢
pouco explorada pelas pesquisas cientificas recentes, tendo, porém, uma visdo sobre o assunto voltado para os
cinco principais tipos de intolerancia existentes: racial, social, género, religiosa e sexual. Portanto, foi
desenvolvida uma pesquisa de campo de carater descritivo, qualitativo e quantitativo, com aplicagdo de um
questionario semiestruturado em 21 profissionais. Tendo como local de pesquisa a instituicdo académica
Faculdade Ciéncias da Vida, no intuito de analisar a intolerdncia e a saide mental das mulheres no dmbito
profissional das areas de servigos gerais e docéncia. Os dados apontaram que 80% das profissionais entrevistadas
sofrem algum tipo de intolerdncia dentro da institui¢do, em maior nimero a intolerancia sofrida foi por
coordenadores e colegas de trabalho, ocorrendo na maioria dos casos a intolerdncia ligada a questdo social,
econdmica e de género.

PALAVRAS-CHAVE: Intolerancia. Mulheres. Satide Mental.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresentou uma pesquisa onde se tem o intuito de descobrir se as
mulheres que ocupam a fun¢do na area de servigos gerais ¢ de docéncia da Faculdade
Ciéncias da Vida sofrerem intolerancia e como a intolerancia afeta a saide mental das
mulheres no ambiente de trabalho, bem como quais os aspectos que influenciam essa
intolerancia. Temos como conceituacdo de intolerancia, a expressao de uma vontade de
assegurar a coesao daquilo que ¢ considerado como saido de si, idéntico a si, que destroi tudo

que se opde a essa proeminéncia absoluta.
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Nao se trata, jamais, de mero acidente de percurso; existe uma logica da intolerancia
na nossa sociedade. Ela serve aos interesses que se julgam ameagados (HERITIER, 2000).

O Brasil ¢ um dos paises com maior diversidade populacional em relagdo as variagdes
de raga, género, orientagdo sexual, idade, classe social, aparéncia, nacionalidade, religido,
ideologia politica e de ciéncia fisica e intelectual. No entanto, estatisticas extraidas do “Dossié
Intolerancia Visiveis e Invisiveis no Mundo Digital apontam que o Brasil” (2017), em uma
lista contendo 83 paises, ocupa o 5° lugar nos nimeros de homicidio de mulheres. Segundo
antropologo Luiz M6 (2017), em 2015 houve um aumento de 633% dos casos de xenofobia,
44% dos casos de assassinatos de homossexuais no mundo ocorrem em territério brasileiro.
Para comprovar a discriminagdo racial velada do pais, temos os dados estatisticos que
demonstram que de 2002 a 2012 o numero de assassinato de pessoas brancas diminuiu de
19.846 mil para 14.928 mil, enquanto de pessoas negras aumentou de 29.656 mil para 41.127
mil, totalizando quase 3 (trés) vezes mais a quantidade de assassinatos de negros. (Dossié
Intolerancia Visiveis e Invisiveis no Mundo Digital, 2017).

Nesse contexto de aumento da intolerancia no Brasil, pode-se observar que em

algumas circunstancias as mulheres sao mais afetadas. A esse respeito, € preciso considerar:

A intolerancia no trabalho onde os empregos femininos, além dos salarios menores,
geralmente sdo monoétonos, com pequeno ou nenhum grau de autonomia na
execugdo das tarefas, menores perspectivas de progressdo, vinculos trabalhistas mais
precarios, movimentos repetitivos, contando com o publico e outras caracteristicas
de degaste psicologicos e emocionais. Eventualmente as trabalhadoras ainda estdo
sujeitas a assédio psicologico, moral ou sexual, agravando as condi¢cdes de
precariedade e desgaste. (BARATA, 2009).

Todo esse contexto constata os problemas de intolerancia no Brasil, comparando os
transtornos mentais que ocorrem entre homens e mulheres, com a mesma posi¢ao no mercado
de trabalho, observa-se que as mulheres sao mais afetadas.

Contudo, neste projeto, analisamos se as mulheres que atuam nas areas de servigos
gerais e docéncia na Faculdade Ciéncias da Vida com o intuito de saber se elas sofrem as
mesmas formas de intolerancia no trabalho, e quais sdo os possiveis transtornos mentais
gerados.

A pesquisa foi baseada em uma estratégia quanti-quali e os dados foram coletados
junto as profissionais do sexo feminino, da Instituicdo Faculdade Ciéncias da Vida, para
compor a pesquisa. Através de um procedimento de amostragem aleatorio, por conveniéncia,
solicitamos que, a participar da pesquisa, respondessem a um questionario semiestruturado,

elaborado pelas pesquisadoras membros do projeto.
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Sendo assim, o ponto de partida da pesquisa ¢ investigar se as mulheres que ocupam a
funcdo na 4rea de servicos gerais e de docéncia da Faculdade Ciéncias da Vida sofrem
intolerancia. A pesquisa constatou que ha um ntmero relevante de mulheres que sofreram

intolerancia, no ambiente de trabalho onde se realizou a pesquisa.

2 METODOLOGIA

2.1 CLASSIFICACOES DA PESQUISA

A pesquisa foi baseada em uma estratégia quantitativa e qualitativa, que teve como
finalidade identificar as formas e influéncias da intolerancia na saiide mental das funciondarias
dos setores de servicos gerais ¢ educacao da Faculdade Ciéncias da Vida de Sete Lagoas,
através de uma pesquisa de campo de carater descritivo. Apos a realizagdo da pesquisa
bibliografica, a pesquisa de campo também foi realizada, por meio de questionario
semiestruturado, que permitiu a flexibilidade em aprofundar elementos oriundos no decorrer
da andlise do questionario.
2.2 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Para que os objetivos propostos sejam alcangados, além da pesquisa bibliografica, foi
realizada a pesquisa de campo visando extrair dados e informacgdes, tais como: quais 0s tipos
de intolerancia predominam no meio académico, suas possiveis consequéncias para a saude
mental e as diferencas existentes entre as classes de educadores e prestadores de servigos
gerais da Faculdade Ciéncias da Vida. A proposta foi a aplicacdo de um questionario com
perguntas semi-abertas para o publico feminino, utilizando o procedimento de amostragem,
aleatoria por conveniéncia. Posteriormente a aplicagdo, foi realizada a analise dos
questionarios para obten¢do de dados desejados. Todas foram esclarecidas sobre o objetivo da

pesquisa e respeitadas quanto ao interesse de sua participacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram obtidos em pesquisa de campo por meio de questiondrio
semiestruturado, realizada com 21 (vinte e uma) mulheres que foram abordadas e orientadas
sobre a aplicacao do questionario, onde 18 (dezoito) mulheres responderam e 03 (trés) nao
responderam.

As 18 (dezoito) mulheres participantes da pesquisa possuem idade entre 19 e 55 anos,

dentre elas 06 sdo casadas e 11 solteiras, e uma nao respondeu.
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Sendo assim utilizando as questdes abrangentes, foi possivel identificar a existéncia da
intolerdncia no ambiente de trabalho explorado. O grau de instrucdo das participantes foi bem
diversificado sendo: 02 (duas) mulheres primeiro grau incompleto, 01 (uma) com segundo
grau incompleto, 04 (quatro) com segundo grau completo, 01 (uma) cursando o ensino
superior, ¢ 09 (nove) com ensino superior completo, € 01 (uma) ndo respondeu.

Os dados obtidos a partir do questionario revelam que 80% das mulheres entrevistadas
da instituicao ja sofreram intolerancia, sendo que a maioria sofreu por coordenadores e/ou
colegas de trabalho. Foi observada a omissao de respostas sinceras de alguns participantes, e,
consequentemente, respostas incoerentes foram obtidas. Durante a aplicacdo do questionario
foi observado pelas pesquisadoras um comportamento de inseguranga € medo. Essa analise foi
feita através das falas diretas e indiretas, além das suas expressoes faciais que demonstravam
temor pelo receio da perseguicao se fossem identificadas através do cargo exercido, solicitado
no questiondrio, cujo objetivo era distinguir qual dos setores sofria mais intolerancia, o de
servigos gerais ou a docéncia. Entre as intolerancias sofridas se destacam a econdmica, a de
género ¢ a social. Diante disso a maioria ndo procurou o seu superior € nem se sentiu acolhida
pela institui¢ao, além de ndo terem procurado € nem acharem necessario um profissional da
saude mental. A maioria diz se sentir estressada pela circunstancia, algumas até marcaram a

depressdo e a ansiedade como uma das decorréncias da intolerancia.

4 CONCLUSAO

E evidente que 80% (oitenta por cento) das profissionais envolvidas nessa pesquisa
sofreram algum tipo de intolerancia no trabalho. Diante dessa constatacao, visualiza-se que
mudancas sao requeridas, no intuito de despertar a aten¢ao para a importancia da prevengao e
tratamento da mesmo dentro da entidade. Perante esses resultados sugere-se uma acao
preventiva no intuito de amenizar o crescimento da intolerdncia dentro dessa institui¢do, que
tem em seu elenco profissional em maior propor¢do na area saude (Psicologia, Enfermagem,
Farmacia, Nutri¢cao) onde se destaca as mulheres. Propde-se a ampliacao desse projeto através
do questiondrio utilizado, no intuito de abranger todos os profissionais que atuam na
faculdade, assim tendo a possibilidade de reafirmar ou ndo, se a intolerancia estd em sua
veracidade em todos os grupos ou apenas nos grupos investigados. A partir desse
levantamento cria-se uma equipe multidisciplinar para deliberar as atividades necessarias para

atuar na prevencao e na diminui¢do da intolerancia.
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