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RESUMO

Medicamentos manipulados sdo formulacbes preparadas exclusivamente em Farmacias Magistrais pelo
profissional farmacéutico e equipe por meio de formulacfes inscritas na Farmacopeia e também a partir de
prescrices emitidas por um profissional habilitado, contendo de forma detalhada a composicéo, dosagem, forma
farmacéutica e modo de usar. O farmacéutico deve assumir um papel fundamental frente a sua equipe
trabalhando com a prevencdo, identificacdo e resolucdo de problemas relacionados a medicamentos. Este estudo
teve como objetivo verificar o uso, aceitagdo, conhecimento e satisfacdo dos entrevistados em relacdo aos
medicamentos manipulados. Desse modo, foi realizado uma pesquisa quantitativa-descritiva, por amostragem
aleatoria simples com 50 pessoas da populacdo de Sete Lagoas, MG - Brasil, com idade entre 20 e 60 anos. Para
a coleta de dados foi aplicado um questionario com oito perguntas objetivas. Diante dos resultados obtidos
podemos mostrar que 41 pessoas (82%) usam ou ja usaram medicamentos manipulados; 7 pessoas (14%) nédo
fizeram uso e 2 pessoas (4%) desconhecem, 0 que mostra que 0 uso e aceitacdo dos medicamentos manipulados
é grande. Em relacdo aos efeitos desses medicamentos 41 pessoas (82%) confiam nos efeitos; 5 pessoas (10%)
ndo confiam e 4 pessoas (8%) desconhecem. A satisfacdo quanto ao uso desses medicamentos mostra que 44
pessoas (88%) se disseram satisfeitas durante o uso desses medicamentos devido a cura da doenca ou a
eliminacdo dos sintomas apresentados. Diante disso, 0 estudo mostrou que o nivel de confianca e satisfacdo entre
as pessoas entrevistadas é alto, assim como as pessoas gque usam ou ja usaram esses medicamentos.

Palavras—chave: Medicamento manipulado, Adesdo & medicacdo, Farmécia de manipulacdo, Uso de
medicamentos.

ABSTRACT

Manipulated medications are formulations prepared exclusively in Master Pharmacies by the pharmaceutical
professional and his team, through formulations registered in the Pharmacopeia and also from prescriptions
issued by a qualified professional, containing in detail the composition, dosage, pharmaceutical form and mode
of use . The pharmacist must play a key role among his team, working with the prevention, identification and
resolution of drug-related problems. This study aimed to verify the use, acceptance, knowledge and satisfaction
of the interviewees in relation to the manipulated drugs. Thus, a quantitative-descriptive study was carried out by
simple random sampling with 50 people from the population of Sete Lagoas, MG from Brazil, aged between 20
and 60 years. For data collection, a questionnaire with eight objective questions was applied. In view of the
obtained results we can show that 41 people (82%) use or have already used manipulated drugs; 7 people (14%)
has never used them and 2 people (4%) are unaware of such, which shows that the use and acceptance of
manipulated drugs is broad. Regarding the effects of these drugs, 41 people (82%) rely on the effects; 5 people
(10%) do not trust and 4 people (8%) are unaware. The satisfaction with the use of these drugs shows that 44
people (88%) said they were satisfied during the use of these medicines due to cure of the disease or the
elimination of the presented symptoms. Therefore, the study showed that the level of trust and satisfaction
among people interviewed is high, as well as the number of the people who use or have already used these drugs.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, ao longo do século XVI, surgem o0s primeiros registros referentes a
farmécia com os boticérios, comerciantes que comercializavam matéria-prima e manipulavam
medicamentos em seus estabelecimentos chamados de boticas, que eram os locais onde se
manipulavam e forneciam os medicamentos até a consolidacdo da farmacia como profissdo.
Apbs a implementacdo da profissdo na area de saude, as boticas gradativamente foram
substituidas pelas “Pharmacias”, no qual a producdo acontecia de forma artesanal de acordo
com os formulérios internacionais e baseados na flora medicinal brasileira, tornando esses
estabelecimentos a serem os Unicos com suas formulas manipuladas, atuando no fornecimento
de medicamentos prescritos pelos médicos, até o surgimento das industrias farmacéuticas, que
em 1950 comecaram a se desenvolver e a partir desse desenvolvimento as farmacias de
manipulacdo perderam grande parte do espaco ja conquistado, devido a migracdo do
farmacéutico para as industrias (THOMAZ, 2001).

A partir de 1980, as farméacias de manipulacdo voltaram a se expandir no Brasil,
destacando-se alguns fatores como a inser¢do de novas tecnologias e o aparecimento das
distribuidoras que ofereciam matérias-primas fracionadas, levando as farmacias a ocuparem
0s espacos deixados pelas industrias propiciando seu crescimento. Nessa época ndao havia um
controle dos precos de medicamentos industrializados impostos pelo governo e o mercado era
induzido pela pratica generalizada de aumentos de precos de medicamentos acima da inflacao,
apenas em 2003 com a criacdo da Camara de Regulacdo do Mercado de Medicamentos
(CMED) veio a desmotivacdo econdmica da industria e com isso varios farmacos ficaram
defasados no mercado e ndo foram mais produzidos levando as farméacias de manipulacdo a
disponibilizarem novamente esses medicamentos a classe médica e a populacdo, exercendo
um papel de suma importancia para a saude publica (FERREIRA, 2011).

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o0s
medicamentos manipulados, sdo preparacGes produzidas exclusivamente em farmacias
magistrais, pelo profissional farmacéutico e sua equipe, a partir de formulas ja existentes e
inscritas no Formulario Nacional ou Internacional que sejam validados pela ANVISA, ou
ainda a partir da prescricdo medica de um profissional habilitado, que prescreva em detalhes a
composicdo conforme desejado para tratamento, como a forma farmacéutica desejada,

posologia e modo de usar.



Com uma grande importancia social o setor magistral tem como papel, ofertar os
medicamentos a populacdo mostrando as vantagens do medicamento manipulado que s&o
produzidos baseados na customizacdo da posologia, associacdo de f&rmacos em uma mesma
formula, substituicdo de matérias-primas ativas ou excipientes, adaptacdo das formulas para
uso pediatrico, precos mais acessiveis do que medicamentos industrializados (FERREIRA,
2011).

Segundo Ferreira (2008), as farméacias magistrais ou de manipulacdo atendem a
prescricoes de diversas especialidades médicas. Um dos principais desafios para a farméacia de
manipulacdo esta na conquista do publico e credibilidade no mercado, fazendo melhorias
continuas em quesitos de qualidade, através de treinamentos peridédicos dos funcionarios,
atualizacdo dos recursos de informatica usados para armazenar informacdes e registros de
controle da producdo e também dos processos financeiros. Ainda, através de novas
tecnologias e adequacdo das estruturas fisicas e de trabalho, visando o cumprimento das
legislagdes sanitarias vigentes (FERREIRA, 2008).

Assim, surge a seguinte questdo: Qual a percepcdo social na utilizacdo de
medicamentos manipulados na terapia medicamentosa? Como hiplOtese a esse
questionamento, destaca-se que muitas pessoas nao conhecem o0s beneficios e efeitos
farmacoldgicos dos medicamentos manipulados. Apesar de ser mais barato que os demais
medicamentos a aceitacdo e a adesdo ao tratamento ainda se torna menor devido ao pouco
conhecimento.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral, conhecer a
aceitacdo das pessoas em relacdo aos medicamentos manipulados e como objetivos
especificos entender o conhecimento dos entrevistados sobre esses medicamentos; relatar a
satisfacdo em usar medicamentos manipulados; relatar algum tipo de efeito adverso durante o
uso desses medicamentos. Para tal, foi feito um estudo descritivo-quantitativo através de uma
pesquisa de campo que visa mostrar apos a aplicacdo de um questionario estruturado com oito
questdes fechadas referentes ao tema em estudo, para 50 pessoas, com idade entre 20 e 60
anos escolhidas aleatoriamente através de abordagens na rua na populacdo da cidade de Sete
Lagoas — MG o nivel de aceitacdo e conhecimento sobre os medicamentos manipulados,

assim como a confianca e a adesdo dos mesmos como opcao no tratamento medicamentoso.
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2.1 ACEITACAO E ADESAO DAS PESSOAS QUANTO AO USO DE MEDICAMENTOS
MANIPULADOS

Segundo Bonfilio et al. (2010), a férmula manipulada em uma Farmécia Magistral cria
uma boa relagdo entre médico-paciente-farmacia, permitindo um equilibrio com o usuério que
terd sua formula preparada individualmente. De acordo com Faria (2011), o preco nas
farmécias de manipulacdo é bastante variado e ndo sdo tabelados como é feito em
medicamentos industrializados, o que pode ser somado a um atendimento personalizado
chamando assim atencdo dos consumidores o que acaba influenciando na escolha e adeséo
dos medicamentos manipulados ou até mesmo da prdpria farméacia.

A adesdo ao tratamento € influenciada por fatores relacionados com a terapéutica, a
compreensdo, a adaptacao e a aceitacdo de suas condicOes de saude e a relacdo com a equipe
de saude, especialmente a confianga no prescritor. A adesdo do paciente pode acontecer por
meio de uma avaliacdo do farmacéutico e essa pode revelar dois problemas distintos: a ndo
adesdo involuntaria (ndo intencional), quando o paciente tem dificuldade para obedecer ao
tratamento ou age de forma inconsistente a prescricdo, e a ndo adesdo voluntaria, na qual o
paciente abdica “racionalmente” do uso de seus medicamentos ou o faz de uma forma
diferente da prescrita (SILVA et al., 2011). A simplificacdo da terapia medicamentosa pode
melhorar a adesd@o ao tratamento e proporcionar resultados satisfatérios a terapia, permitindo
uma aproximacao farmacéutico-paciente, assim facilitando o entendimento do paciente a sua
medicacdo diaria (ZUNINO, 2007).

2.2 CONHECIMENTO DA POPULACAO SOBRE MEDICAMENTOS MANIPULADOS.

De acordo com Leal (2007), os medicamentos manipulados apresentam varias
vantagens a populacdo diante os industrializados. Dentre as vantagens podemos citar 0s
medicamentos que ndo sdo fabricados mais pela industria, raz6es econdmicas, associa¢do de
principios ativos o que facilita o tratamento de diversas patologias, individualizacdo da
prescricdo, manipulacdo de medicamentos sem conservantes, corantes, aromatizantes ou

esséncias, trazendo beneficios a clientes alérgicos e o exercicio na farmacia com manipulagéo



da atencdo farmacéutica, que trata-se de uma préatica profissional para promover o
acompanhamento farmacoterapéutico e evitar problemas relacionados a medicamentos, tendo
em vista uma farmacoterapia racional e a conquista de resultados satisfatorios para propiciar
uma melhoria da qualidade de vida.

A prescricdo médica é fundamental para uma busca continua do uso racional de
medicamentos. Um receitudrio médico ou um tratamento bem definido deve incluir a menor
quantidade de medicamentos possivel onde estes contenham o menor potencial para provocar
reacOes adversas, auséncia de contraindicacfes, possuir uma rapida acdo, forma farmacéutica
adequada, modo de uso simples e por um periodo curto de uso (TOKARSKI, 2003).

No entanto, ainda é grande a quantidade de pessoas que nao entende o tratamento
proposto, muitas das vezes por caréncia de informacdes passadas pelo medico durante a
consulta. O pouco conhecimento e a caréncia de informacdes dada ao paciente sobre o
medicamento a ser usado resulta em grandes dificuldades para a conducdo correta do
tratamento medicamentoso, causando ineficacia do tratamento ou até mesmo possiveis
complicacbes no estado patologico em que o paciente se encontra, podendo ocorrer o
agravamento de seu estado de satde (ALLEN, 2005).

Segundo Melo (2011), um dos grandes desafios da populacdo é tentar reduzir,
controlar e até mesmo eliminar o sofrimento causado por enfermidades, por isso, 0 uso de
medicamentos é um dos fatores mais importantes para a melhora do quadro de sinais e
sintomas para a populacédo, visto que exercem contribuigdo significativa no cuidado a saude.
O conhecimento do consumidor sobre os efeitos dos medicamentos manipulados é de grande
importancia, pois, apos a prescricdo e a indicagdo do medico o paciente devera saber 0s

beneficios que aquele medicamento pode Ihe proporcionar.

2.3 SATISFACAO DA POPULACAO DURANTE O USO DOS MEDICAMENTOS
MANIPULADOS

As farméacias de manipulacdo para alcancar cada vez mais 0 seu espaco e a satisfacao
de seus consumidores buscam o aprimoramento através de melhorias continuas em
treinamentos, recursos tecnoldgicos para armazenamento de informacGes e registro de

controle da produgdo e processos financeiros, além de um severo controle de qualidade de



matéria prima que deve obedecer a procedimentos operacionais, tendo em vista a qualidade
do produto final (BONFILIO, 2010).

De acordo com a RDC n° 67, de 8 de outubro de 2007, garantir as boas préticas de
manipulacdo ajudaria a expansdo das farmacias e a retomada ao mercado. O profissional
farmacéutico deve atuar junto com o paciente avaliando se a terapia farmacoldgica é
necessaria e efetiva, segura e cdmoda e com custo acessivel (ANSEL et al., 2000;
MARQUES, 2008; ANVISA, 2007). Sendo assim, a adesdo terapéutica e a satisfacdo do
paciente sdo os principais focos de sua acao.

Desse modo, o farmacéutico encarrega-se de um papel primordial frente a equipe de
profissionais, com a prevencéo, identificacdo e resolucdo de problemas relacionados com os
medicamentos (PRM) transformando a farmécia em um estabelecimento que, além de
oferecer produtos, presta servi¢os de saude a populacdo (ALVES et al., 2009; FERREIRA,
2000; GALATO e ANGELONI, 2009). Assim os medicamentos produzidos atendem as
dosagens e formas farmacéuticas solicitadas além de estarem na quantidade suficiente para o
tempo de tratamento definido pelo médico, podendo se adequar as necessidades de cada
paciente (BRAGA, 2009; FERREIRA, 2000; MARQUES, 2008; PINHEIRO, 2008; PRISTA
et al., 2008).

2.4 EFEITOS ADVERSOS DURANTE O TRATAMENTO COM MEDICAMENTQOS
MANIPULADOS

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) reacdo adversa a
medicamentos (RAM), pode ser definida como qualquer efeito indesejavel, ndo intencional,
que surge apds fazer uso de um medicamento em doses normalmente utilizadas para a
profilaxia, o diagnéstico e o tratamento de uma patologia. Os medicamentos possuem extrema
importancia para a prevencdo, manutencdo e recuperacdo da salude e colaboram para a
melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Segundo Silva et al. (2011) o medicamento manipulado € feito com o mesmo principio
ativo do que o medicamento industrializado, a distin¢do esta no fato de que esse medicamento
é desenvolvido na farmacia magistral e ndo em escala industrial por isso, 0 manipulado que é

comprado na farmécia onde possui boas praticas de manipulagdo terd o mesmo resultado que



0 industrializado, inclusive os efeitos adversos que podem surgir de individuo a individuo
durante o tratamento. De certa forma, o medicamento manipulado leva ao efeito desejavel,
pois 0 paciente estard usando um medicamento produzido pra ele com seu nome, posologia
adequada para tempo correto de tratamento além de informacdes de seguranca evitando riscos
de troca ou de consumo por outras pessoas. Os medicamentos tém papel significativo na
prevencdo, manutencdo e recuperacao da salde e auxiliam para a melhora da qualidade e da
expectativa de vida da populagdo (AIZENSTEIN, 2010).

Segundo Aizenstein (2010), o uso de medicamentos é um exemplo de sistema
complexo em que sdo necessarias, além da prescricdo adequada, uma boa dispensacéo,
preparo e técnica de administracdo corretos do medicamento. As Boas Préticas de
Manipulagdo demonstram que as responsabilidades diante da qualidade das férmulas
magistrais preparadas sdo inteiramente do fabricante, que devera proporcionar a
confiabilidade dos mesmos ndo colocando em risco o paciente, pelo medicamento estar
inadequado diante dos termos de seguranca, qualidade ou eficacia, ou seja, cabe a cada setor
produtivo assumir sua responsabilidade (MIGUEL et al., 2002).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho corresponde a uma pesquisa de natureza quantitativa e descritiva,
que tem como objetivo principal a apresentacdo das caracteristicas de uma determinada
populacdo ou fendbmeno, ou entdo, a determinacdo de relacGes entre variaveis (GIL, 2002).
Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa de campo, que segundo Marconi e Lakatos
(2010), consiste na observacao de fatos e fendmenos. Quanto aos fins, trata-se de um estudo
qualiquantitativo, que € caracterizado pelo uso de frequéncias relativas e absolutas,
apresentadas por meio de graficos (MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Para a realizacdo da pesquisa de campo, torna-se necessario um levantamento
bibliografico sobre o tema em questdo para reconhecimento do problema em estado atual, dos
trabalhos ja desenvolvidos a respeito do assunto (MARCONI; LAKATQOS, 2010). Sendo
assim, foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema do trabalho em sites de cunho
cientifico como, por exemplo, o Scielo (Scientific Electronic Library Online), ambos voltados

para 0 uso de medicamentos manipulados.


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiQxMbTsrbLAhWIipAKHXy0BHgQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.scielo.org%2F&usg=AFQjCNEnNAurIe91oKP97ilFH9ltH9ncGA&sig2=YxEINBFmCLjisq10-z4ctw

A coleta de dados foi realizada aleatoriamente atraves de abordagens na rua na
populacdo do municipio de Sete Lagoas — MG. Um questionario foi aplicado entre os dias 17
e 20 de abril de 2017. Foi adotado como critério de inclusdo na participacdo da pesquisa
pessoas com idade entre 20 e 60 anos. O questionario foi elaborado com oito questdes
objetivas e serviu como instrumento para levantamento dos dados da pesquisa. Os
participantes foram orientados quanto ao objetivo da pesquisa e sobre a participacdo
voluntéria no preenchimento do questionario, sendo assim, foi assinada a Carta de
Apresentacdo da Pesquisa e 0 Termo de Consentimento que relatava a importancia da
pesquisa e assegurava 0 sigilo das informacdes. Os dados obtidos por intermédio do
questionario foram compilados e organizados com uso do software Microsoft Excel 2010®,
usando-se de ferramentas estatisticas e descritivas. Com o objetivo de ilustrar os resultados

encontrados na pesquisa de campo foram construidos graficos com os dados encontrados.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A populagdo do estudo foi constituida por 50 pessoas, sendo 62% (n=31) do sexo
feminino e 38% (n=19) do sexo masculino com idades entre 20 e 60 anos. Conforme
mostrado abaixo no grafico 1, pode-se observar que 7 mulheres e 2 homens afirmaram ter
concluido apenas o ensino fundamental e 3 mulheres e 1 homem nédo concluiram; 9 mulheres
e 9 homens cursaram e concluiram o ensino médio e 4 mulheres e 1 homem n&o concluiram; 6
mulheres e 4 homens tem curso superior completo e apenas 2 mulheres ainda ndo concluiu; e
apenas 2 homens entrevistados possui pos-graduacdo. Estudos comprovam que o grau de
escolaridade demonstra ter participacdo essencial na adesdo ao esquema terapéutico
(OLIVEIRA et al., 2016).

Os pacientes com baixa escolaridade muitas vezes ndo sdo aderentes a terapia, Vvisto
que apresentam dificuldades na compreensdo da prescricdo medica e interpretacdo das
informacGes sobre os medicamentos, bem como a conscientizacdo da gravidade de sua
patologia e potenciais agravos quanto ao uso incorreto do tratamento proposto. Entretanto,
para considerar o grau de escolaridade como um fator determinante para ndo adesdo da
terapia, deve-se avaliar de maneira mais ampla as limitacbes quanto ao nivel escolar do

paciente, aliado a outras variaveis, como ocupacao e renda familiar (OLIVEIRA et al., 2016).
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GRAFICO 1 - Caracteristicas dos entrevistados mediante escolaridade e sexo.
Fonte: Dados da pesquisa
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GRAFICO 2 — Conhecimento quanto ao uso de medicamentos manipulados.
Fonte: Dados de pesquisa

O gréfico 2 (acima), mostra 0 numero de pessoas que faz ou ja fizeram uso de
medicamentos manipulados como opg¢éo de tratamento medicamentoso. Diante dos resultados

obtidos podemos mostrar que 82% (n=41) usam ou ja usaram medicamentos manipulados;
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14% (n=7) ndo fizeram uso dessa classe de medicamentos, e 4% (n=2) desconhecem se
usaram. Assim como em outro estudo, o nivel de aceitacdo desses medicamentos pelos
entrevistados € grande. Segundo Alves et. al., 2009, foram entrevistadas 398 pessoas, destas,
93,72% (n=373) fazem uso dos medicamentos manipulados e apenas 6,28% (n=25) rejeitam.
Das 373 pessoas que aceitam 71,85% (n=268) usam ou ja usaram produtos manipulados e
28,15% (n=105) nunca usaram.

Os resultados dessa pesquisa expostos no grafico 3 mostram que 82% (n=41) confiam
nos efeitos dos medicamentos manipulados; 10% (n=5) ndo confiam nos efeitos e 8% (n=4)
desconhecem os efeitos. Comparando com outros estudos, quando questionados sobre a
eficacia do tratamento com medicamentos manipulados, os resultados foram bastante
satisfatorios, considerando que dos 268 usuérios de medicamentos manipulados, 85,8%
(n=230) relataram que o tratamento foi eficaz, enquanto 14,2% (n=38) disseram que ndo
(ALVES et. al., 2009).
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GRAFICO 3 — Nivel de confianca nos efeitos do medicamento manipulado
Fonte: Dados da pesquisa

Ainda sobre a confianca nos efeitos desses medicamentos, foi perguntado sobre o
conhecimento das pessoas em relacdo aos beneficios que eles possuem, e as respostas obtidas
conforme mostra o grafico 4. Dentre os entrevistados, 48% (n=24) sabem dos beneficios,
dessas 24 pessoas, 17 sabem que podem manipular o medicamento com a dose e a quantidade

certa para cada pessoa; 2 pessoas sabem que podem manipular medicamentos que nao estdo
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disponiveis no mercado e 5 pessoas sabem que o medicamento pode ser manipulado em
diversas formas como: capsula, xarope, saché, solucdo, géis, cremes, lo¢des; 24% (n=12) ndo
sabem de seus beneficios e 28% (n=14) desconhecem qualquer beneficio dos medicamentos
manipulados.

Segundo Ferreira (2008) torna-se interessante mencionar os principais beneficios
proporcionados pelo medicamento manipulado, que séo: associa¢do de farmacos em diversas
condi¢des clinicas sendo desejavel por proporcionar a simplificacdo posolégica; possibilidade
de escolha da forma farmacéutica, onde se pode manipular o medicamento em diversas
formas farmacéuticas; possibilidade de resgate de medicamentos descontinuados no mercado,
através da manipulacdo é possivel resgatar medicamentos que foram descontinuados pelos
laboratdrios, por ndo serem economicamente vidveis ou interessantes ao mercado;

personalizacdo terapéutica e versatilidade posoldgica.

® Manipular o medicamento com a dose e a
guantidade certa para cada pessoa

B Manipular medicamentos que ndo estdo
disponiveis no mercado

= O medicamento pode ser manipulado em
diversas formas como: capsula, xarope, sache,
solucdo, géis, cremes, logbes.

= Nao

m Desconhece

GRAFICO 4 — Conhecimento sobre os beneficios do medicamento manipulado.
Fonte: Dados da pesquisa

A satisfacdo quanto ao uso dos medicamentos manipulados pode ser descrita de trés
formas conforme ilustra o grafico 5, onde 88% (n=44) se disseram satisfeitas devido a
eficacia dos medicamentos durante o tratamento percebida pela resolu¢do dos sintomas; Ja

2% (n=1) disse estar satisfeita devido a aten¢do farmacéutica recebida no ato de dispensacéao
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do medicamento; 4% (n=2) disseram satisfeitas devido a inclusdo em programa de atencéo
farmacéutica e acompanhamento do tratamento no estabelecimento farmacéutico que costuma

comprar; 6% (n=3) ndo fizeram uso.

m Satisfagdo quanto ao uso

medicamentos durante o
tratamento percebida
pela resolugdo dos
sintomas

recebida no ato de
dispensacao do
medicamento

Atencéo farmacéutica e
acompanhamento do
tratamento no
estabelecimento

44
1 2 3
meesess 2 BN 020
Eficacia dos Assisténcia farmacéutica Inclusédo em programa de Nao fiz uso

farmacéutico que
costuma comprar.

GRAFICO 5 — Nivel de satisfacdo quanto ao uso dos medicamentos manipulados.
Fonte: Dados de pesquisa

A satisfacdo do consumidor levou em conta os resultados obtidos durante 0 uso desses
medicamentos que no caso seria a cura da doenca, ou a eliminacdo dos sintomas apresentados
assim como mostra os estudos realizados por Szatkowsk et al., 2010, em que 83% dos
entrevistados afirmaram a eficacia e resolucdo dos sintomas durante o tratamento. Logo a
presente pesquisa levou a maiores resultados se comparados a outras ja existentes, pois mostra
pontos de satisfacdo ndo mencionados antes o que pode significar implantacdo de novos
processos e servicos em farméacia que tém chegado a populacdo de maneira pronta e direta.

Os efeitos adversos durante o tratamento com medicamentos manipulados foram
mostrados no grafico 6 a seguir da seguinte maneira. Dentre os entrevistados 6% (n=3)
disseram ter tido alguma reacdo durante o uso de medicamentos manipulados, dentre elas 2
pessoas citaram alergia da cor das cédpsulas e 1 pessoa citou tosse e coceira; 82% (n=41)
disseram ndo ter sentido nada e 12% (n=6) desconhecem qualquer alergia durante o uso.

Comparando os achados com outra pesquisa que da mesma forma objetivou saber a
percepcdo de efeitos adversos relacionado a utilizagdo desses medicamentos e, para estes

entrevistados, 13% (n=28) observaram algum tipo de reagdo adversa e 87% (n=184) néo
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observaram nenhuma reacdo. Vale ressaltar que a manifestacdo de reacdes adversas pode
acontecer com qualquer classe de medicamento, ou seja, ela é caracteristica ao principio ativo
utilizado na composi¢do do medicamento, independente se é manipulado ou industrializado
(PIRES, 2008).

® Numero de Pessoas Valorem %
41
6
3
N i L
Sim Nao Desconhece

GRAFICO 6 - Usuarios que tiveram efeitos adversos aos medicamentos manipulados.

Fonte: Dados de pesquisa

O grafico 7 a seguir mostra o conhecimento dos entrevistados, quanto a indicacdo do
seu médico, em prescrever medicamentos manipulados como opcdo de tratamento e mostra
também a aceitacdo dessas pessoas para realizarem o tratamento com esses medicamentos.
Diante disso, 40% (n=20) disseram sim, seu médico indica os medicamentos manipulados;
44% (n=22) falaram que seu médico ndo indica como opcao para tratamento 0s medicamentos
manipulados; 16% (n=8) desconhecem a indicacdo do seu médico. Em relacdo a aceitacdo
pelos pacientes 90% (n=45) disseram que sim, aceitariam do seu médico a indicacdo para usar
medicamentos manipulados e 10% (n=5) disseram que nao aceitariam.

Comparado a outro estudo grande parte dos entrevistados que fazem uso de
medicamentos manipulados noticiaram que optaram por este tipo de tratamento por se tratar
de prescricdo médica, totalizando em 54% (n=114), 18% (n=38) optaram pelo menor preco
desses medicamentos, 5% (n=10) pela facilidade posologica, 17% (n=36) pela confianca
nessa classe e 6% (n=14) pela associacao de todos os fatores citados. Através da manipulacéo,
é facultado ao prescritor optar pelo uso da forma farmacéutica mais adequada para as

condigdes especificas de cada paciente, entre as diversas formas que podem ser manipuladas o
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que aumenta a aceitacdo desses medicamentos pela populacdo através da indicacdo médica
(MARQUES, 2008).

M Indicagdo pelo médico M Aceitagdo pelo paciente
45
22
20
8
. :
Sim Nao Desconhece Sim Ndo

GRAFICO 7 - Mostra indicacdo desses medicamentos pelos médicos como opgdo de tratamento e a
aceitacao das pessoas quanto a indicacdo desses medicamentos.
Fonte: Dados da pesquisa

Em um estudo feito por Marques (2008), demonstrou-se que 40% dos prescritores por
ele entrevistados, admitiram prescrever medicamentos manipulados, confirmando um
crescimento na porcdo dos manipulados. Além do mais, um dos fatos que evidenciam para o
uso racional dos medicamentos manipulados é que, na maior parte, se da sob a prescricao
médica e que 0s pacientes estdo mais cientes dos riscos a saude provenientes da
automedicacdo, e também os aspectos fundamentais, como a seguranca do proprio paciente, a
eficécia e eficiéncia do medicamento utilizado (MATOS, 2005; NAVES et al., 2010).

Os clientes ao procurarem um medicamento para a cura ou alivio dos sintomas,
avaliam alguns fatores no momento de escolher sua farméacia de preferéncia, é 0 que mostra o
gréfico 8. Conforme o instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012), os gastos
referentes a compras de medicamentos lideram os gastos dos Brasileiros relacionados a salde,
tornando responsavel pelo comprometimento de até 50% do orcamento doméstico. Este fato
esclarece o interesse de escolha dos entrevistados, no qual 58% (n=29) disseram ter
preferencia por alguma farméacia, onde foi citado por eles o melhor preco, facilidade nas
condicdes de pagamento, e um bom atendimento; 36% (n=18) ndo tem preferéncia alguma e

6% (n=3) desconhecem essa preferencia..



15

35

30

25

20

B Preferéncia por alguma

15 Farmacia

10

Sim N3do Desconhece

GRAFICO 8 - Preferéncia por alguma farmacia na cidade segundo os entrevistados.

Fonte: Dados de pesquisa

Assim como em outro estudo analisado, onde mostra que 47% dos entrevistados
procuram por farmacias que oferecam descontos e os que buscam facilidades nas condi¢cdes
de pagamento somam 19% dos entrevistados. O bom atendimento também foi mencionado
como um importante quesito para a escolha de compra da medicacédo, 34% dos entrevistados,
no qual também foi citado por Faria (2011), em pesquisa com consumidores de farmacias de

manipulacdo em um Bairro na cidade de Porto Alegre (RS).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados, observou-se que o nivel de confianca e satisfacdo entre as
pessoas entrevistadas quanto aos medicamentos manipulados é alto, assim como as pessoas
gue usam ou ja usaram esses medicamentos, respondendo ao objetivo geral desse artigo
conforme esperado. Porém, a hipétese levantada para a realizacdo da pesquisa ndo foi
confirmada, pois, a populacdo demonstrou ter conhecimento em relacdo aos medicamentos
manipulados na qual 41 pessoas (82%) usam ou ja usaram medicamentos manipulados, 41

pessoas (82%) confiam nos efeitos dos medicamentos manipulados, 24 pessoas (48%) sabem
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dos beneficios desses medicamentos e 44 pessoas (88%) se disseram satisfeitas ao usarem os
medicamentos manipulados como op¢do de tratamento medicamentoso, 0 que contesta a
suposta idéia de pouco conhecimento, devido a alta satisfacdo durante o tratamento levando
também a uma boa ades&o.

Assim como em outros estudos analisados e citados no decorrer deste trabalho a
adesdo ao tratamento é adquirida por meio da satisfacdo e confianca no uso desses
medicamentos que se da devido a eficicia desses medicamentos durante o tratamento
resolvendo o quadro de sinais e sintomas do paciente. Apesar dos resultados positivos
apresentados pela pesquisa, percebe-se que, na pratica, o produto manipulado ainda necessita
de componentes essenciais para torna-lo cada vez mais competitivo como, por exemplo, a
oferta de mais informacdes para a populacdo sobre a qualidade do produto manipulado, mais
conhecimento e divulgacdo da classe médica em seus consultérios durante a consulta com o
paciente e até mesmo no ato da prescri¢do, e que isto seja feito de maneira continua, pois
ainda existem duvidas acerca desses medicamentos, o que leva as pessoas a terem receio em
adquiri-los devido a pouca informacao ofertada.

E essencial o farmacéutico promover a atencdo farmacéutica em sua farmacia de
manipulacdo, uma forma responsavel de orientar a farmacoterapia, o que pode aumentar ainda
mais a adesdo do paciente ao tratamento. Considera-se que a jungdo desses fatores, junto a
responsabilidade e capacitacdo profissional, sdo essenciais para desenvolver e fortalecer ainda
mais as relacdes de confianca e credibilidade, gerando beneficios tanto para o setor magistral

quanto a populacgéo.
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