CYBERBULLYING: A PERCEPCAO DOS ALUNOS DA REDE PUBLICA SOBRE O
FENOMENO.

RESUMO

Com o advento da Era Digital, além dos grandes beneficios para a sociedade contemporanea, uma
grande onda de violéncia tem se instalado nos meios sociais de comunicagdo, gerando assim um
cendrio que tem preocupado grandes estudiosos. Muitos desses crimes tém a sua origem no contexto
educacional publico tornando o ambiente escolar como fundo de uma triste realidade muitas vezes
ignorada e ndo tratada pelas instituicGes responséveis. Esse trabalho tem por objetivo verificar a
incidéncia de Cyberbullying na percepcdo de adolescentes alunos de escola publica de Curvelo/MG.
Foi realizada uma pesquisa de campo com a aplicacdo de um questionario composto por 13 perguntas.
Participaram da pesquisa 30 alunos, com idade de 15 a 19 anos e todos matriculados no Ensino Médio
em uma escola publica de Curvelo. Foram encontrados casos de violéncia cibernética no contexto
escolar, muitas vezes, a escola ndo tem estratégias de prevencdo e de tratamento desses casos. A
psicologia se faz relevante nesse contexto como forma de compreensdo desse fendmeno e como
contribuicdo para o desenvolvimento de estratégias de intervencao.
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ABSTRACT

With the advent of the Digital Age, in addition to the great benefits to contemporary society, a great
wave of violence has settled in the social media, generating a scenario that has worried great scholars.
Many of these crimes have their origin in the public educational context making the school
environment as the background to a sad reality often ignored and not dealt with by the responsible
institutions. This study aims to verify the incidence of Cyberbullying in the perception of adolescents
students of public school of city Curvelo of state MG. A field survey was carried out with the
application of a questionnaire composed of 13 questions. Participated in the study 30 students, aged 15
to 19 years and all enrolled in High School in a public school in Curvelo. Cases of cyber-violence
have been found in the school context, often the school does not have strategies for prevention and
treatment of these cases. Psychology becomes relevant in this context as a way of understanding this
phenomenon and as a contribution to the development of intervention strategies.

Key words: Cyberbullying; School; Teenagers; Virtual violence.

1 INTRODUCAO

Bullying é uma palavra de origem na lingua inglesa, definida como um ato consciente,
programado e ofensivo, de um ou mais individuos, cuja finalidade seja maltratar ou
ridicularizar outros individuos. (SOUZA et al., 2014). O Bullying é frequentemente praticado
em ambientes escolares, entre criancas e adolescentes; apesar de ndo ser um fendémeno novo,
tem norteado discussdes atuais em razdo dos efeitos sociopsicolégicos que tem causado na
vida de muitos individuos (ANDRADE, 2013).



Um fendmeno mais recente e decorrente das praticas de bullying tem surgido e
despertado a atencdo de muitos estudiosos pelos efeitos assoladores que tem causado nas suas
vitimas e agressores. O Cyberbullying, termo também de origem inglesa, € compreendido
como a violéncia do bullying por meio de recursos tecnoldgicos atuais, tendo sua maior
recorréncia em telefones celulares e internet (SOUZA et al., 2014). O ato é uma préatica que
remete a hostilizacdo do proximo por meio de tecnologias da informacdo. Envolve a
afirmacdo de comportamentos nocivos, maldosos e repetidos contra uma pessoa.

Levando em consideragdo o bem-estar dos individuos envolvidos no processo, a
presente pesquisa parte do seguinte problema: qual a incidéncia dos casos de cyberbulliyng
nos contextos educacionais publicos? A principal finalidade deste trabalho é compreender se
ha casos de cyberbullying no ensino médio de colégios publicos da cidade de Curvelo/MG.
Os objetivos especificos dessa pesquisa € compreender como a violéncia cibernética
influencia a formagao académica e a relagéo interpessoal e de bem-estar desses adolescentes,
assim como apresentar se ha métodos de enfrentamento e como eles percebem a construcéo e
eficicia desses métodos.

Deste modo, a relevancia dessa pesquisa € justificada devido a necessidade de
producéo de conhecimento acerca dos impactos do cyberbullying provenientes de agdes de
bulliyng geradas no contexto educacional. Tem por principios, a busca do bem-estar dos
adolescentes e do desempenho académico de escolares a partir da perspectiva dos
adolescentes envolvidos no fendmeno, ja que com o advento das novas tecnologias e 0 uso
macico por parte de criancas e adolescentes, tem gerado a adog¢do das mesmas por parte das
instituicdes de ensino como ferramentas de aprendizagem, os casos de crimes virtuais tém
aumentado no ambiente escolar. Assim sendo, a escola tem por necessidade acompanhar os
casos que emergem em seus territérios e causam impactos incisivos nas criangas e
adolescentes, influenciando assim os seus relacionamentos interpessoais e o0 seu desempenho
em atividades académicas. Por fim, a presente pesquisa deseja contribuir para uma melhor
compreensdo do fenbmeno, e a necessidade de intervencdes e estratégias preventivas para que
uma melhor consciéncia da utilizacdo das novas tecnologias alcance as criangcas e
adolescentes no contexto educacional.

Nesse sentido, foi desenvolvida uma revisdo bibliografica sequida de uma pesquisa
de campo, a fim de verificar se ha incidéncia de casos de crime cibernético no contexto
publico de Curvelo/MG. Houve uma participacdo de 25 alunos de colégios publicos e a
analise dos dados foi de carater quantitativo. Foi constatado durante a analise que 56% dos

alunos que responderam ao questionario afirmaram que o tema bullying é abordado na escola,



e que 72% ja foram alvo dessa violéncia. J& quanto ao cyberbullying a incidéncia é menor,

mas existente, visto que 20% afirmaram ter praticado esse ato.

2 REFERENCIAL TEORICO

Bullying € um termo proveniente da lingua inglesa e que ndo possui um sinénimo
equivalente na lingua portuguesa. E explicado como um ato consciente, programado e
ofensivo, de um ou mais individuos, cuja finalidade seja ridicularizar ou agredir verbalmente
ou emocionalmente outros individuos (SOUZA et al., 2014). Normalmente tendo como
cendrio uma assimetria de poder, é caracterizado por uma desigualdade de tamanho, de
desenvolvimento emocional ou fisico, idade ou ainda de apoio dos demais alunos (MAIDEL,
2009). De acordo com o Centro Multidisciplinar de Estudos e Orientacdo sobre o Bullying
Escolar (CEMEOBES), no seu site, os individuos vitimas desse tipo de violéncia, tendem a
ter perdas na socializacdo com outras pessoas, além de um rebaixamento da autoestima e uma
tendéncia a isolamento como forma de defesa contra novos violadores e outras formas de
violéncia, além de uma insistente negacdo ao ambiente escolar.

Na contemporaneidade, hd uma convivéncia como argumenta Maidel (2009), “com
um agravante a mais, que poderia até ser considerado uma evolucdo na manifestacdo do
proprio bullying, o chamado Cyberbullying” (p. 115). Caracterizado pela utilizacdo das novas
tecnologias da informacéo, tendo seu grande apice com as redes sociais, esse tipo de violéncia
é caracterizado pela disseminacdo do comportamento hostil repetitivo, sendo objetivada pelo
desejo proposital de injdria, caldnia ou de prejuizo para o bem estar social e psicologico de
determinada pessoa (BELSEY, 2009).

Favorecido pelo anonimato das redes sociais e das novas tecnologias, essa recente
configuracdo de violéncia tem cercado a realidade de muitos estudantes pelo mundo afora.
N&o mais com a caracteristica marcante da assimetria de poder, o crime cibernético parece ser
praticado por qualquer jovem e adolescente, independente da idade, do desenvolvimento
emocional e psiquico e do apoio dos demais colegas. Sendo assim, qualquer individuo pode
vir a ser um agressor nas redes sociais, 0 que muitas vezes agrava a situagao dos envolvidos,
por ndo saberem quem € e quantos sdo (MAIDEL, 2009).

Essa configuracédo de violéncia pode ser entendida como uma extensao dos conflitos ja
presentes na nossa sociedade e que ganharam uma nova forma de se manifestar. Mesmo com
toda a evolucdo social, cultural e tecnoldgica, as exterioriza¢es de violéncia ndo deixaram de

existir na sociedade contemporanea. Com a Era Digital, o surgimento das novas redes sociais



e formas de comunicagdo, houve uma maior amplificagdo desses casos de violéncia que ja
tinha presenca marcada na sociedade (SCHNEIDERS; SOEHN, 2015).

Héa algumas decadas, pouco ou quase nada se ouvia falar da internet e do seu uso. Esse
processo de adaptacdo entre uma sociedade com poucos recursos virtuais para uma sociedade
com grande influéncia desse meio, ressalta nos adolescentes uma sensacdo maior de
independéncia e de autonomia, caracteristicas que ja sdo presentes nessa fase de vida, ao
mesmo tempo que é de grande complexidade o “controle” desse processo de transi¢do vivido
pela sociedade contemporénea e que gera em muitas situacGes a incidéncia dessa nova
vertente de criminalidade. Toda essa revolucdo virtual tem como combinagdo uma série de
fatores/variaveis que contribuiram para a sua rapida expansdo na atualidade como varias
medidas dos governos federais através do setor das telecomunicacdes com finalidade de
possibilitar um maior acesso de toda a populacdo (BENAKOUCHE, 1997).

No crime cibernético assim como no bullying, é possivel a classificacdo de todos 0s
envolvidos no processo por quatro diferentes papéis ou grupos. O primeiro é composto pelos
agressores, podendo ser no crime virtual qualquer pessoa, diferentemente do crime do
bullying no qual a assimetria de poder esta introduzida. No segundo, € possivel perceber as
vitimas, e segundo os pesquisadores da area sao 0s que mais sofrem com todo o processo de
violéncia estabelecido, podendo apresentar consequéncias posteriores dessa exposi¢do. Os
expectadores passivos sdo o terceiro grupo de envolvidos no fendmeno e sdo comumente
pessoas que testemunham de forma silenciosa todo o fato estabelecido. E por fim, as vitimas
agressoras formam o quarto grupo, podendo ser apresentados como 0s que ja foram vitimados
e se tornaram agressores, ou pelo menos assumem 0s dois papéis no processo de violéncia
estabelecido (WENDT et al., 2010).

Os jovens tém grandes dificuldades de lidar com as diferencas - os conflitos entre eles
sdo comuns e fazem parte da afirmacdo da identidade. A pratica da violéncia virtual é
exatamente essa manifestacdo de forma exacerbada (FREIRE et al., 2006). Essa prética é
muito grave e ndo deve ser vista como brincadeira entre colegas, porque pode trazer sérios
problemas sociais e psiquicos para a vitima. Esta muitas vezes, necessita procurar ajuda de
seus progenitores e docentes, relatando os fatos para que possam tomar as medidas
necessarias.

Vale a pena lembrar que, a violéncia no contexto escolar tem tomado proporcdes
inimaginaveis no cenario atual, o que tem gerado um grande incbmodo aos atores sociais
desse campo. De acordo com Francisco e Libério (2009), grandes tedricos dessa temaética, “a

escola, multifacetada, vem presenciando situacGes de violéncia que estdo tomando proporcdes



assustadoras em nossa sociedade. As situa¢Bes de violéncia anteriormente esporédicas se
tornaram uma constante em nossos dias” (p. 200). Essa vivéncia tem resultado em uma dificil
relacdo entre alunos, professores e educadores, comprometendo a aprendizagem, 0 progresso
social e psiquico dos envolvidos.

A problematizacdo e discussao do assunto tém ganhado as salas de aula em diferentes
perspectivas e formas pelo mundo inteiro. Sendo o ambiente escolar um grande favorecedor
para a manifestacdo dessas praticas de violéncia (FREIRE et al. 2013), a participacdo da
instituicdo no processo de enfrentamento desses crimes tem sua relevancia justificada na
conscientizacao e respeito pelas diferengas. A sala de aula se constitui como um bom setting
para o trabalho de psicologos, educadores e pedagogos a fim de alertarem e esclarecerem aos
adolescentes e jovens a necessidade de fazerem bom uso das redes sociais, das mensagens e e-
mails acessiveis a partir do advento da Era Tecnoldgica, e das possiveis penalidades juridicas
cabiveis a partir da denuncia de um crime virtual (CASSADO, 2011).

A escola é um ambiente onde as pessoas podem estabelecer relacdes de confianca
saudaveis e amigaveis, podendo assim ocupar um papel de fortalecimento desses vinculos
pré-estabelecidos. Dessa forma, ndo é cabivel pensar em praticas de enfrentamento da
violéncia cibernética a partir de uma Optica individualizada, mas sim a partir de um amplo
campo de enfretamento, podendo favorecer ndo somente a sala de aula, mas todo o contexto
educacional em suas diversas dimensfes. Para isso, é importante que os profissionais
envolvidos estejam atentos aos sinais emitidos pelos agentes sociais de cada esfera, podendo
assim ser possivel uma maior amenizagdo nos impactos psicossociais emitidos pelo crime
cibernético e uma reducdo de danos para os alunos e para o contexto educacional de forma
geral (WENDT et al., 2010).

Diante da complexidade do assunto, muitos tedricos afirmam a necessidade de uma
legislacdo especifica para esse tipo de crime que vem se multiplicando no cenario atual. Muito
se tem avancado em nossa legislacdo, mas nada que abrange restritamente os casos de
cyberbullying. Recentemente, em 2014, foi assinada a Lei do Marco Civil, de n® 12.965/14,
sancionada pela entdo Presidente da Republica, Dilma Rousseff, mas que ainda se torna
insuficiente diante da realidade virtual brasileira. A legislacdo ainda permite muitas lacunas
diante da ocorréncia do crime cibernético, sem que possa favorecer a policia uma maior
atuacdo nesses casos de ocorréncia (SIMPLICIO, 2014).

Alguns artigos da lei citada, teorizam possiveis punicdo para os praticantes do crime
virtual mas, a grande dificuldade no contexto escolar se da pelo fato da maioria dos agressores

serem adolescentes menores de idade, muitas vezes considerados pela legislacdo brasileira



como imputavel e ndo responderem pelos seus atos. A escola, sem uma orientacdo legal sobe
a perspectiva da legislatura criminal, é exposta a esse conflito permanecendo desprotegida ao
problema que cada vez cresce mais por falta de acdo dos setores responsaveis (SIMPLICIO,
2014).

3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICAQAO DA PESQUISA

O presente trabalho foi realizado em duas etapas. A primeira consistiu em uma
pesquisa bibliografica, que possibilitou 0 melhor delineamento da teoria e dos estudos
empiricos sobre o tema. Foram realizadas buscas de artigos cientificos, dissertacdes e teses
publicados em portugués nos principais bancos de busca como SciELO, PePSIC, BVS Psi e
LILACS, utilizando os descritores: “Adolescentes; Cyberbullying; Escola; Violéncia Virtual”.

Em seguida, na segunda etapa, foi empreendida uma pesquisa de campo, na qual
investigou-se a incidéncia de casos de Ciberbullying em uma escola da rede publica de
Curvelo assim verificar se as a¢Ges de enfrentamento e prevencdo do crime cibernético é
eficiente diante da percepcdo dos alunos. A pesquisa de campo procura identificar alguns
aspectos da variavel pesquisada considerando uma maior profundidade e flexibilidade dos
objetivos (GIL, 2002). Quanto a classificacdo, a segunda etapa da pesquisa apresenta a
natureza descritiva, tipo de pesquisa onde sé@o expostos aspectos de determinado grupo da
populacdo ou de determinado fendbmeno sem que haja interferéncia do pesquisador sobre os
dados pesquisados (GIL, 2002).

A pesquisa de campo teve por objetivo levantar dados quantitativos acerca da
incidéncia de casos de Cyberbullying em uma amostra de alunos da rede publica de ensino de
Curvelo-MG, assim como analisar qualitativamente 0s depoimentos dos alunos que ja
vivenciaram a violéncia do Bullying e suas percepc¢des sobre as formas de enfrentamento
adotada pela escola . De acordo com Terence e Escrivdo Filho (2006), a pesquisa quantitativa
permite a mensuracao de opinides, reacdes, habitos e atitudes em um universo, por meio de
uma amostra que o represente estatisticamente. Em relacdo a abordagem qualitativa é
interessante ressaltar que na mensuragéo dos dados adquiridos, tem por principal finalidade
aprofundar o conhecimento sobre o assunto, assim como propiciar um maior detalhamento de
informacdes sobre o contetudo pesquisado (MARCONI; LAKATOQOS, 2003).

3.2 COLETAS DE DADOS



3.2.1 Participantes

Participaram da pesquisa 25 alunos, sendo a idade média de 16,7 anos (DP=9,9), com
idade minima de 15 e maxima de 19. A maioria dos participantes é do sexo feminino (60%;

n=15), todos matriculados em uma escola publica de Curvelo/MG.

3.2.2 Instrumentos

Para realizacdo da pesquisa foi utilizado um questionario desenvolvido pelos
préprios pesquisadores, no intuito de colher dados dos participantes, no qual possibilitassem a
investigacdo da incidéncia de casos de cyberbullying e a inser¢do das novas tecnologias no
contexto educacional da cidade de Curvelo.

Esse instrumento foi desenvolvido com treze perguntas abertas e fechadas que
investigam aspectos relevantes, tais como: se os adolescentes jA sofreram ou praticaram
bullying, se ttm conhecimento sobre a ocorréncia de cyberbullying dentro da escola, além de
informacdes sobre o uso da internet (em casa, na escola). Também pretendeu-se, por meio do
questionario, o quanto os alunos estdo informados sobre o assunto e qual a percepcao que eles

tém sobre a atuacdo da escola diante da ocorréncia desses casos.

3.2.3 Procedimentos Gerais

Previamente a realizacdo da coleta de dados, o presente trabalho foi submetido a
avaliacdo pela Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CENPEX) da Faculdade Ciéncias da
Vida. Apds a aprovacao pela camara e demais setores competentes, foi realizado o convite a
direcdo da escola da cidade de Curvelo-MG, para realizacdo da pesquisa. Nesse momento
foram apresentados o0s objetivos e aspectos éticos da mesma (aprovacdo da instituicdo e
garantia de anonimato e sigilo das informacdes).

A partir da aprovacéo pelas escolas foi realizado o convite aos alunos. Aqueles que
se interessaram em participar levaram para a casa 0os Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), que deveriam ser entregues no dia da coleta de dados assinados pelos
responsaveis. Apenas participaram da pesquisa 0s jovens que devolveram o TCLE
devidamente assinado. A orientacdo quanto ao preenchimento dos questionarios foi realizado

no horéario das aulas antecipadamente estabelecidas com a direcdo. Desse modo, a coleta de



dados foi feita de forma coletiva e auto aplicada durante cerca de 20 minutos. A fim de
garantir o sigilo das informacdes, as folhas de resposta preenchidas, as correcdes e uma via do
TCLE assinado, ficardo sob a guarda do pesquisador responsavel pelo trabalho por um
periodo de cinco anos.

A pesquisa foi submetida a Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CENPEX da
Faculdade Ciéncias da Vida, e acompanha as orientacGes do Conselho Federal de Psicologia
(016/2000) e da Resolucdo N°. 466/12 do Conselho Nacional de Salde, a respeito de

pesquisas com seres humanos.

3.3 Andlises de Dados

Apos aplicacdo dos questionarios as repostas foram tabuladas utilizando o programa
Microsoft Excel 2001. Em seguida foram conduzidas analises de frequéncia com os dados
quantitativos e analise de conteudo com as questdes abertas.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As respostas as questdes fechadas foram submetidas a anélise de frequéncia, sendo
apresentadas a seguir. De acordo com a pesquisa, 72% dos alunos (n=22) indicaram ter sido
vitimas de piadas maldosas e ridicularizagdo e 50% declarou ndo ter contado aos pais ou
professores sobre as agressdes (n=15). A partir desse resultado, podemos refletir sobre o papel
da escola para a incidéncia do bullying em suas dependéncias, ja que 60% (n=18) dos alunos
responderam que o tema € tratado no ambiente escolar, mas o percentil de pessoas que
afirmaram ter contado aos professores ou direcdo o episddio que sofreu violéncia é de 43%
(n=13). Essa reflexdo se faz necessaria para a compreensdo do papel da escola na prevencao
de tais episddios, ja que o seu ambiente € um lugar privilegiado para o surgimento dessas
ocorréncias.

Previamente as questdes sobre a ocorréncia de cyberbullying no contexto escolar, 0s
participantes foram solicitados a informar sobre sua rotina de acesso a internet (Figura 1).
Todos os 30 participantes tém acesso a internet, sendo que 53% (n=16) a utilizam enquanto

estdo na escola.
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Figura 1. Utilizacdo da internet pelos participantes da pesquisa

A maioria dos participantes (56%; n=16) informou ter algum conhecimento sobre o
Cyberbullying. Com relacdo a ocorréncia de tal violéncia, 87% (n=26) afirmaram ter recebido
mensagens no telefone ou em redes sociais com o intuito de denegrir alguma pessoa, mas
apenas 23% (n=7) indicaram ter enviado mensagens de mesmo teor.

Os adolescentes que haviam sido vitimas de bullying foram convidados a relatarem
suas experiéncias. Percebeu-se que muitos alunos foram vitimas desse crime e grande parte
concorda que a escola é falha no enfrentamento desse tipo de situag&o.

“no comego eu ndo liguei muito mais com o passar dos dias ndo queria siquer volta a ver
aquelas pessoas mim sentir culpado por tudo aquilo que tava acontecendo. Vontade de ndo mim

levantar da cama, so de pensar que iria encontra aquelas pessoas”(sic)(S.C.B.; 15 anos.);

“senti medo, insegura e bastante humilhada, ja cheguei a ponto de n&o querer vir para a
escola mais. O pior era que dava um vazio me sentia pior do que tudo e todos. Hoje em dia s

continuo nessa escola por causa da minha mae.” (sic)(1.V.S.; 16 anos);

“foi péssimo e por causa desses apelidos maldosos me levaram a me corta ou a palavra certa

me automotilar quase me matei mais néo tive sucesso” (sic) (F.R.L.; 17 anos)

Podemos perceber pelos relatos, o quanto o bullying pode gerar sensacfes
desagradaveis e até mesmo traumaticas para os adolescentes que estdo em processo de
construcdo da identidade. Essa violéncia se ndo discutida e enfrentada, pode causar grandes
danos para a convivéncia social desses adolescentes, podendo assim gerar uma barreira a
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novas relagcbes como modo de prevencgédo por parte deles e propiciar queda no desempenho
escolar.

Sobre a atuacdo da escola diante das situacdes de bullying, verificou-se a recorréncia
de frases como “ndo adianta”; “ndo tomam providéncias” e “falam que o aluno que é chato”.
E constatado nas falas dos alunos um descrédito quanto as possibilidades de intervencédo da
escola. Essa percepcdo dos alunos sobre a posicdo da instituicdo, nos intriga sobre as
distancias entre o discurso e a acdo da escola (discurso: é discutido em salas de aulas
conforme a tabela anterior. Acdo: nada é feito quando casos de bullying e cyberbullying

acontecem).

“N&o. S6 chamaram a policia, ndo teve expulsao. E sobre eu ser vitima de piada somente foi a
direcdo, mas néo foi resolvido e nem questionado, sé porque foi um professor que fez”” (sic)
(K.G.O.C.; 18 anos)

“Na verdade, a escola ndo possui uma estrutura que dé para acolher esses alunos, ndo possui

um apoio psicoldgico™ (sic)(F.S.P.; 17 anos)

“Quando contei para a minha mae ela ficou com muita raiva. Falou para eu sentar uma
pedra neles quando eles mexesse comigo na rua. Acabou que 0 meu irmao e 0 meu tio pegaram

amizade com eles e ai eles pararam de mexer e mudaram de escola”(sic)(l.C.S.B.; 15 anos)

“Sim, na verdade eu mesma ja pratiquei isso, chamei meu colega de classe de Preta Gil

retrucando, pois ele me chamou de nanica, nunca tive preconceito, mas ele falou com a direcéo e eu
ndo e chamaram a minha mae na escola, mas conversamos e ela sabe que eu jamais fiz isso por mal”
(sic)(M.R.; 15 anos).

Recentemente o bullying assumiu, pelo advento da Internet, uma forma mais dinamica

e perigosa: o cyberbullying ou bullying virtual. Sendo que agora nao ha mais a necessidade de
um confronto direto entre o agressor e a vitima, ele se da de forma indireta por meio de
mecanismos tecnolodgicos, alcangando maior amplitude de dano. Na pesquisa realizada,
também é constatado um descrédito dos proprios alunos quanto a possibilidade de intervengéo
da escola nos casos emergentes de bullying, como ja exposto anteriormente. 1sso pode
dificultar as acGes de enfrentamento do problema por demonstrar que a visdo ainda € restrita e
ndo ampliada como o tema exige para uma maior discussdo e alcance eficazes de intervencao.
Esse novo contexto de violéncia pelo ciberespago que é habitado pela nova sociedade

digital, que se utiliza das ferramentas de interatividade social disponibilizada pela Internet por
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meio das redes sociais (Facebook, Instagram, Youtube), dos mensageiros instantaneos (MSN,
Skype), das salas de bate-papos, dos blogs, entre outros. Na pesquisa realizada, 60% dos
alunos afirmaram fazer uso de smartphone ou celular em alguns dias dentro da escola, o que
viabiliza o acesso dos alunos aos diversos aplicativos de rede social. Quando perguntados
sobre 0 uso de internet na escola, a maioria (52%) afirmou ter acesso durante o periodo letivo.

Ja em relacdo a questdo acerca da opinido dos alunos sobre como seria possivel a
reducdo da violéncia virtual no ambiente escolar (“Como vocé acha que o bullying e o
cyberbullying podem ser reduzidos no ambiente escolar?”). Diante da pergunta muitos alunos

responderam:
“respeitando, pois tudo comega com respeito” (sic) (K.G.O.C.; 18 anos);

“eu acho que o bullying pode ser diminuido se a escola falase mais sobre o assunto e se 0s
alunos da escola solbesse sobre todas as consequéncias do que o bullying pode causar assim poderia

ser reduzido mais o bullying no ambiente escolar” (sic) (H.L.; 15 anos);

“eu acho que os pais deveriam conversar mais com seus filhos porque ele pode estar feliz por
fora, mas por dentro esta triste se sentindo sozinho, sem alguém para ajudar ele, por isso acho
importante” (sic) (P.L.O.M.; 15 anos).

Um artigo publicado na Revista Ser Familia (Lisboa; 2010) argumenta que as raz6es
do bullying podem ser derivadas da “sociedade contemporanea, individualista, competitiva e
que reforca a banalizacdo de valores éticos, as no¢des de respeito ao outro”. A partir das
argumentacdes dos respondentes, podemos perceber que uma consideravel parte atribui a falta
de respeito ao préximo, a falta de empatia e de humanizacao nas relagcdes. Também é possivel
perceber nas respostas dadas que os efeitos dessa violéncia podem ser potencializados por um
ndo acolhimento dos pais e da escola e que 0s mesmos precisam ter uma maior aproximacao
com os adolescentes a fim de compreenderem as suas vivéncias.

De acordo com Wendt (2010), no contexto escolar, diante das recorrentes agressoes,
as discussOes e sistematizacdes das intervencGes ndo podem mais ser pensadas de modo
particular e privativo, ao contrario, necessita ser compreendida e estendida ao contexto
escolar de modo geral, com ampla discussdo e planejamento de intervencdo. Algumas
respostas sobre a discussdo da reducdo do bullying e cyberbullying na escola abordam
questBes como a insercdo de assisténcia psicoldgica, frequéncia maior de dialogo entre pais e
filhos e amplificacdo das discussdes no contexto escolar sobre o fenbmeno, abrangendo todo

0 contexto no qual os adolescentes estdo inseridos.
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“fazendo murais e muitas palestras, para que todos possam perceber que ndo se trata de

brincadeira, mostrando que as consequéncias sdo reais” (sic) (J.M.P.; 17 anos);

“penso que ainda ha muito o que se fazer, falar mais sobre o0 assunto. Algo que ajudaria

bastante seria 0 aluno ter um apoio psicol6gico dentro do ambiente escolar” (sic) (F.S.P; 17 anos).

Foi possivel verificar que j& existe uma consciéncia sobre o problema do bullying e a
maioria jad percebe a conduta como sendo uma violéncia real e ndo um modismo ou
brincadeira como outrora se imaginava. Essa mudanca de consciéncia sobre o fenbmeno
facilitando uma maior discussdo do problema, assim como uma maior abertura para 0S

métodos de enfrentamento e prevencao.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O bullying é um dos grandes danos que tem assolado os adolescentes e jovens no
contexto escolar. O cyberbullying, considerado por muitos tedricos na area como uma imersao
da violéncia do bullying no contexto virtual, tem chamado cada vez mais a atencdo dos
profissionais, sendo cada vez mais pesquisada e discutida por diversas areas, € em especial,
pelos profissionais da psicologia.

Nesse sentido, as pesquisas especificas sobre a visdo dos alunos acerca do fendbmeno
tém grande importancia devido ao cenario vivenciado por eles. Isso porque 0 ambiente escolar
é repleto de conflitos que acabam gerando assim a violéncia cibernética. A partir da presente
pesquisa constata-se a primeira hipGtese de que seria possivel encontrar incidéncia de
cyberbullying dentro da escola pesquisada. A pesquisa teve interessante resultado ao
apresentar que a maioria dos alunos ja vivenciou casos de violéncia verbal ou ridicularizagdo
por parte de colegas.

Nesse sentido, outros estudos se mostram necessarios para melhor compreender esses
fatores e comprovar os dados com amostras maiores, sendo que € precaria na area a utilizacéo
desse meio de comprovacdo da teoria. Dentre algumas limitaces da pesquisa pode-se
destacar o fato de que este estudo foi realizado em uma escola publica apenas da cidade de
Curvelo (MG), e acredita-se que, por se tratar de uma pesquisa com carater pessoal e envolver
a auto avaliacdo, houve certa dificuldade em envolver maior quantidade de participantes.

Nesse mesmo sentido, deve-se considerar ainda que a quantidade de participantes desta
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pesquisa ndo é uma amostra representativa da populacdo de alunos da rede estadual de
educacdo de Curvelo (MG), o que faz com que os dados obtidos ndo possam ser
generalizados. O tempo limitado para o desenvolvimento da pesquisa de campo também
configurou-se como limitagdo do estudo, pois interferiu na possibilidade de abordar outras
escolas, comprometendo a heterogeneidade da amostra.

Apos a conclusdo deste estudo, percebe-se a necessidade de outras pesquisas para
verificar maiores dados estatisticos sobre a incidéncia desse crime virtual nas escolas, que
fornecam informacgdes para implementacdo de estratégias de prevencdo e intervencdo que
possibilitardo a promocédo da salde psiquica dos adolescentes. Desta maneira, espera-se que
este projeto proporcione conhecimento aos estudantes de psicologia que se identificam com a
area pesquisada e os estimulem a promover novos estudos neste sentido.

Acredita-se que trabalhos futuros poderiam ser desenvolvidos com amostras maiores,
visando mapear o desenvolvimento do Cyberbullying nas escolas publicas do Brasil,
principalmente em Minas Gerais. Tais pesquisas poderiam ter como objetivo ndo apenas a
investigacao de incidéncia, mas o levantamento e avaliacdo de estratégias de prevencdo desse
fendmeno nessa populacdo, considerando que tais estratégias promoveriam melhor qualidade
de vida para os alunos, e consequentemente, melhorias na qualidade da educagéo.
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