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Resumo

O presente resumo estudou a perspectiva dos profissionais de enfermagem, docentes da
faculdade ciéncias da vida sobre a gestdo assistencial em saude, através de revisdes bibliogréaficas e
dados colhidos por meio de entrevistas estruturadas. Seguindo a linha geral da gestdo como um todo
foram inseridas para discussdo temas como motivacdo, relevancia da gestdo, exigéncia de
qualificacdo desafios da gestdo assistencial, impacto das politicas, escolha da profissdo e definicéo
do que é gestdo assistencial.

Trata-se de um estudo de natureza descritiva classificado quanto aos fins como
qualiquantitativo, primério e descritivo, realizado entre agosto e setembro de 2016, para responder a
seguinte problematica: Qual a percepg¢do dos enfermeiros, docentes da Faculdade Ciéncias da vida
em Sete Lagoas/MG acerca da gestdo assistencial?

Palavras-chave: Gestdo em saude, Assisténcia em saude, Enfermagem.

Introducao

A gestdo da assisténcia tem passado por um processo de transformacdo influenciado pelas
mudancas constantes relacionadas a forma do atendimento ao paciente, as organiza¢des envolvendo
0 publico no geral cada vez mais tem se adequado para melhor atender e prestar essa assisténcia. A
organizacdo de todo o processo de trabalho € a principal ferramenta desse modelo utilizada pelo
enfermeiro, que para tal tarefa entende a importancia de um aprofundamento de conhecimentos
focados na gestdo em enfermagem adequado a vivencia do dia a dia (ZANARDO, ZANARDO,
KAEFER, 2013)
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Objetivo

O objetivo geral ¢ “Estudar sobre as percepgdes dos enfermeiros entrevistados acerca da
gestdo assistencial” e os objetivos especificos sdo:

Definir gestéo assistencial no &mbito da enfermagem;
Mostrar a importancia da gestao assistencial na enfermagem;
Pontuar os desafios de um gestor assistencial
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Material e métodos

Para a revisdo bibliografica foram buscados nas bases da Scielo e Ministério da salde,
artigos com as seguintes palavras chave: Gestdo em salde, Assisténcia em saude, Enfermagem.
Foram utilizados nesse trabalho 17 artigos que serviram de base para comparagédo
bibliografica das questdes respondidas. Foi desenvolvido de agosto a setembro de 2016, com
enfermeiros gestores assisténcias que lecionam em instituicOes de ensino superior. Para a coleta de
dados foi realizado um questionario estruturado Como critério de inclusdo estabeleceu-se que 0s
participantes do estudo fossem professores de uma instituicdo de ensino superior e que
coordenassem ou supervisionassem qualquer area assistencial de uma instituicdo de satde seja ela
publica, privada ou filantropica.

Resultados e discussao

E possivel verificar através das entrevistas motivacéo, relevancia da gestdo, exigéncia de
qualificacdo desafios da gestdo assistencial, impacto das politicas, escolha da profissdo e defini¢do
do que é gestdo assistencial. A gestdo como um todo, compreende a ideia de observacdo da
situacdo, planejamento, organizacdo, implantacdo das ferramentas disponiveis e avaliacdo dos
resultados, quando voltada para a assisténcia em salde a gestdo assistencial compreende 0s
processos de diagndstico, implantacdo, avaliacdo, além de organizagdo, supervisao e orientacdo dos
recursos humanos e correta utilizacdo dos recursos materiais (TANAKA, TAMAKI, 2012;
CHAVES, LAUS, CAMELO, 2012).

A gestdo da assisténcia traz além da oportunidade de melhoria da assisténcia prestada,
diversos desafios a serem superados pela equipe como um todo. Desafios esses que através da busca
do conhecimento e da persisténcia e resolutividade do gestor podem ser tornar oportunidades de
aprendizado e bons resultados para o profissional, para a empresa e para a assisténcia ao paciente de
uma forma geral (ZANARDO, ZANARDO, KAEFER, 2013).

Conclusdo
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A qualificacdo profissional é atualmente uma exigéncia para o alcance de qualquer cargo
almejado, na salde pode-se afirmar que mais que uma exigéncia é uma obrigagdo, uma vez que 0
enfermeiro lida com vidas e ndo com méaquinas, seu conhecimento sobre o ser humano, sobre os
cuidados necessario e sobre a promocdo a saude devem ser constantemente aperfeicoados. Por isso,
e baseados nos dados colhidos podemos entdo afirmar a importancia do ensino de enfermagem na
graduacdo incluir a questdo da gestdo da assisténcia, de forma que os proximos profissionais
recebidos pelo mercado de trabalho sejam aptos a planejar e executar os servigos de forma eficiente,
garantido a qualidade da assisténcia e o melhor aproveitamento dos recursos sob sua
responsabilidade (LORENZETTI et al, 2014)
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