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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo compreender como as consequéncias do abuso sexual intrafamiliar
contra criancas e adolescentes se manifestam diante das observacoes e percepgdes dos psicologos nos Centro
Especializado de Assisténcia Social — CREAS de Vespasiano MG, Pedro Leopoldo MG e Sete Lagoas MG. A
violéncia sexual intrafamiliar contra criangas e adolescentes apresentam consequéncias na construcdo da
subjetividade de suas vitimas, causando danos fisicos, psicoldgicos, morais e sociais. O que acarreta aos
psicologos, diante dos acompanhamentos psicossociais, possibilidade de serem afetados emocionalmente, tendo
que encontrar alternativas para que tais sentimentos ndo o prejudiquem na conducdo do seu trabalho. Foi
possivel perceber, portanto, que as psicélogas entrevistadas identificam a seriedade que esse enfrentamento a
violéncia exige em suas praticas diarias, fazendo com que elas busquem encontrar alternativas, dentro do que
preconiza o cddigo de ética, para lidar e enfrentar as suas proprias angustias.
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ABSTRACT

The objective of this article is to understand how the consequences of intrafamily sexual abuse against
children and adolescents are manifested in the observations and perceptions of psychologists in the Specialized
Centers of Social Assistance in Vespasiano MG, Pedro Leopoldo MG and Sete Lagoas MG. Intrafamily sexual
violence against children and adolescents has consequences in the construction of the subjectivity of its victims,
causing physical, psychological, moral and social damages. What makes psychologists, in the face of
psychosocial accompaniments, have the possibility of being emotionally affected and have to find alternatives so
that such feelings do not harm him in the conduct of his work. It was possible to see, therefore, that the
psychologists interviewed identified the seriousness that this confrontation with violence demands in their daily
practices, causing them to seek alternatives, within which the code of ethics advocates, to deal with and face
their own anguish.

Keywoeds: Intrafamily sexual abuse. Childrens and adolescents. Psychologists in the Specialized Social
Assistance Center.
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1INTRODUCAO

Violéncia é toda acdo ou efeito que resulta no ato de violentar, empregar qualquer tipo
de forca fisica contra alguém ou ainda a intimidacdo moral e verbal contra alguém, esse ato é
cometido com violéncia, forca e crueldade. Em se tratando da violéncia contra criangas e
adolescentes, essa costuma ser uma chave de andlise geral compreendida como a
consequéncia das relacBes de poder entre o agressor e a vitima (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2015) O adulto agressor exerce poder sobre as criangas e
adolescentes abusadas ocasionando uma desestruturacdo da identidade da vitima,
caracterizando uma mudanca em seu comportamento. A violéncia sexual permeia a sociedade
desde a antiguidade, mas se tornou uma questdo de satde publica e social no século XX, onde
tal atitude se encontra inserida no enquadramento dos direitos humanos (BALLONE;
ORTOLANI, 2017).

Em se tratando da violéncia sexual intrafamiliar as criancas e adolescentes sdo as
vitimas mais acometidas, sendo que esse crime € uma total violacdo contra direitos humanos
universais, a regras sociais e familiares. O abuso sexual intrafamiliar acontece no ambiente
doméstico, podendo envolver parentes, embora ocorra com mais probabilidade entre os
elementos que habitam a mesma casa. Essa pratica configurada no ambiente familiar pode
apresentar em experiéncia e vivéncia de violéncia psicoldgica e fisica, que sdo situacbes que
podem se apresentar associadas (COTICA; XAVIER; EYGO, 2015).

Nesse sentido, 0s psicologos sociais surgem com o trabalho comunitario tendo em
vista romper com o ciclo de violéncia das criancas e adolescentes abusadas, contribuindo para
a construcdo de identidades pessoais, grupais daqueles que vivem a margem da opressao, e
com isso desenvolver uma mudanca nas relagdes desse meio (FERREIRA, 2010). Principios
fundamentais dos profissionais de psicologia que trabalham no Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, na instituicdo CREAS é promover a saude e a qualidade de vida das pessoas e

das coletividades como também contribuir para a eliminacdo de quaisquer formas de



negligéncia, discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo, através de uma
equipe que é referéncia se tratando do quesito de abuso e a exploragédo sexual.

Nessa pesquisa tiramos o foco das vitimas do abuso e trazemos para o centro um dos
profissionais imprescindiveis no processo de intervengdo em casos como esses: 0 psicologo.
Isto é, reconhecemos a importancia de ampliar a chave de analise dos efeitos da violéncia
sexual intrafamiliar; tendo como base a percepcdo dos psicologos que atuam no CREAS
diante desses casos. Esse estudo se norteia pelo questionamento: quais sao as consequéncias
do abuso sexual intrafamiliar contra criancas e adolescentes percebidos pelos psicdlogos que
atuam no CREAS? Sendo que essa pesquisa se justifica pelo fato de que algumas criancas e
adolescentes vivenciam, cotidianamente, situacfes e violéncia extrema em seus lares
familiares. Locais que, idealmente, deveriam ser espacos de construcdo de cuidados e afetos;
mas que, nessas experiéncias, representam espacos de reproducdo de violéncias, abusos e

traumas.

Dessa forma, o desenvolvimento dessa pesquisa conta com a experiéncia da
pesquisadora em seu trabalho desenvolvido como Conselheira Tutelar, atuando no ambito do
sistema de protecdo a crianca e ao adolescente na cidade de Matozinhos. A profissional
vivencia Vvérias situacdes de dificuldade no cotidiano de trabalho ao se deparar com casos de
criancas vitimas de violéncia familiar e acredita que para superar o problema das violéncias e
garantir os direitos dessas criancas, é indispensavel um trabalho conjunto e integrado com a
conexdo em rede de profissionais das mais diversas areas sendo elas: Ministério Publico,

Judiciério, as politicas publicas, entre outros.

Pensar nos processos de subjetivacdo de criancas e adolescentes implica no
reconhecimento dos processos de producdo de si, que se formam a partir da conexdo do
individuo com os diversos elementos, como as relacfes familiares, a cultura, o social, dentre
outros. Sendo, a violéncia sexual um desses elementos constituintes nos casos de criancas que
se tornaram vitimas desse fato.

Caberia pensar que existem varias maneiras e formas diferenciadas de cada individuo

manifestar seus sentimentos e comportamentos diante a agressao sofrida. Para tanto Guattari



(1992) assume que cada individuo ou grupo social constréi um determinado sistema de
modelizacdo da subjetividade, sendo sempre Unico pessoal e singular. Tendo em vista que a
constituicdo da subjetividade na infancia e adolescéncia € um processo lento e continuo em
constante construgéo. Certos que as relagdes intersubjetivas nesses contextos de atendimentos
em cenarios de vulnerabilidade, misturam-se, o objetivo geral dessa pesquisa gira em torno da
compreensdo das consequéncias do abuso sexual intrafamiliar contra criancas e adolescentes
diante das observaces e percepg¢des dos psicologos que atuam no CREAS.

Como objetivos especificos, visa-se 1) investigar o servico dos psicélogos e quais
possibilidades e desafios em sua atuacdo no CREAS quanto ao atendimento as criangas e
adolescentes vitimas de abuso sexual 2) compreender quais sao 0s aspectos emocionais que
envolvem o cotidiano de trabalho dos psicélogos do CREAS que atuam em casos de situacédo
de abuso sexual contra criangas e adolescentes no contexto familiar.

A metodologia utilizada, nessa pesquisa, foi um estudo de carater qualitativo cujos
resultados foram apresentados de forma descritiva. A coleta de dados foi realizada através de
entrevistas baseadas em roteiro semiestruturado, contendo 4 perguntas abertas, direcionadas
as psicllogas que atuam no CREAS dos municipios de Vespasiano MG, Pedro Leopoldo MG,
e Sete Lagoas. Os dados obtidos foram analisados mediante analise de contetdo de BARDIN
(1977, p.31) que visa aplicar em discursos diversificados um conjunto de ferramentas

metodologicas que aprimoram constantemente as idéias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 VIOLACAO DE DIREITOS INFANTO - JUVENIS



A violéncia como a acdo, ou sucessao de acdes, pode ser consciente ou até mesmo
inconsciente, podendo assim causar dano psicologico, fisico, moral ou social ao outro. A
violéncia sexual pode ser caracterizada como exploracdo sexual ou abuso sexual. Sendo que
na exploracdo o que pressupde é uma relacdo onde o sexo é mercantilizado, ou seja, usa-se o
corpo para fins de obtencdo de vantagens podendo envolver dinheiro ou gratificacdes, ja no
abuso ele é um acometimento de atos libidinosos sem o consentimento da outra pessoa
envolvida, sem diferenciacdo de sexo. Essas violagbes podem ocorrer atraves da consumacao
no ato sexual ou ndo, sendo eles, contato fisico, telefonemas obscenos, exibicionismos,
assédio sexual, pornografia, voyeurismo, pedofilia entre outros (MARON, 2008).

Quando o abuso sexual acontece com criancas e adolescentes, principalmente no
ambiente intrafamiliar, a vitima perde a autoestima e vive em constante processo de
desvalorizacdo, medo e em alguns casos hd uma maior chance de subordinacdo as cegas ao
agressor (CHILD TRENDS, 2013). As criangas e adolescentes séo vistos pelos abusadores
como alvos mais faceis de alcancar. Existem dois tipos caracteristicos de violacéo de direitos

de criancas e adolescentes, o intrafamiliar e o extrafamiliar, sendo o primeiro mais relatado.

2.2 VIOLACAO NO CONTEXTO INTRAFAMILIAR

A violacdo intrafamiliar é caracterizada quando o abuso vem de um individuo que
convive diariamente com a crianca ou adolescente, ou seja, como 0 proprio nome sugere, 0
abuso ocorre por parte um membro da familia, podendo ocorrer pelo pai, irmao, primo, mae,
tio, tia, avd, avo, entre outros. E nesse cenario de confianca - ja estipulado entre crianca e
abusador - € que ocorre a violagdo de diretos sem o levantamento de suspeitas prévias.
(LANER; FALCKE, 2013).

Esse tipo de abuso sexual é o que tem maior probabilidade de acontecer, pois a crianca

ja possui um vinculo emocional com o abusador, e por ser considerada indefesa e ingénua



pode compreender que tal fato ocorrido é algo normal ou até mesmo uma brincadeira. E nesse
cenario que a descoberta do abuso fica complicado e dificil para a identificacdo. (LANER;
FALCKE, 2013, p.144).

Dessa forma é dever dos pais ou responsaveis zelar pela seguranca das criangas e
adolescentes, para que seus direitos ndo sejam violados. Como é representado pelo Estatuto da
Crianca e Adolescente (ECA) que afirma no “Art. 5° da lei N° 8.069, nenhuma crianga ou
adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer atentado, por agdo ou
omissdo, aos seus direitos fundamentais”. (BRASIL, 1990). Em casos que ja tenham ocorrido
violacdo de direitos, providencias devem ser tomadas junto aos 6rgdos de garantia de direitos
como Conselho Tutelar, Delegacia, Judiciario e Ministério Publicos.

O Conselho Tutelar ¢ um dos principais 6rgaos que esta na ponta de frente proximo a
sociedade a qual funciona como garantidor de direitos. Tendo como uma das suas atribui¢oes
— conforme em seu Art. 136 Il — atuar frente as vitimas de abuso sexual realizando o
encaminhamento de crianca e ou adolescente para o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS. Onde as familias serdo atendidas e acompanhadas por uma

equipe de profissionais compostas por psicélogos e assistentes sociais.

2.3 ATUACAO DO PSICOLOGO NO CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, é uma é uma
unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sdo atendidas familias e pessoas que
estdo em situacdo de risco social ou tiveram seus direitos violados. E composto por uma
equipe de multiprofissionais como psicologo, assistente social, advogado, coordenador e
auxiliar administrativo. Dessa forma o CREAS objetiva a “[...] prestagdo de servigos de



Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), a individuos e
familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecdo social especial”.
(BRASIL, 2011).

Dentre os profissionais pertencentes a equipe de atendimento no CREAS, encontram-
se 0s psicologos. O papel desses profissionais é executado de acordo com o0s principios
morais e éticos estipulados pelo Codigo de Etica Profissional do Psiclogo — CRP.
(CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, 2015). Ressaltando que os atendimentos
realizados por esses profissionais sdo desenvolvidos de acordo com cada demanda recebida e
atendida, respeitando a individualidade de cada sujeito e cada situagdo. As principais tarefas
desenvolvidas por esses profissionais sdo caracterizadas como acolhimento das criancas e ou
adolescentes que foram violados e seus respectivos familiares, entrevista inicial, elaboracéo e
desenvolvimento de plano de acompanhamento individual e/ou familiar, atendimentos
individuais as criancas ou adolescentes, elaboracdo de relatorios técnicos, realizacdo de
plantGes, entre outros. (OLIVEIRA, 2017).

A Psicologia, ao compor as equipes de referéncia dos CREAS, deve
ter como objetivo trabalhar o fortalecimento dos vinculos familiares, assim
como, o lugar dessa familia na sociedade em que se encontra inserida. Cabe
ao profissional dessa area revisitar, sua pratica profissional, traduzir e
transmitir seu compromisso, apontar para um posicionamento ético-politico.
A interposicdo da psicologia no campo social requer a construcdo de
estratégias que levem o (a) psicélogo (a) a ultrapassar 0os modelos teoéricos
tradicionais, assumindo a fungdo politica e social da sua a¢do. (OLIVEIRA,
2017, p.32).

O papel do psicélogo nos casos de violagédo de direito é de extrema importancia para a
crianca e adolescente que sofreu algum tipo de violacdo, pois, este pode se desenvolver com
sérios problemas cognitivos, sociais e afetivos caso ndo passe por um acompanhamento
adequado. Essas consequéncias, para o jovem, podem ter duracGes de curto a longo prazo.
Esses efeitos de curto prazo podem ser identificados por alteragdes no comportamento, como



exemplo: aumento de atividades masturbatorias, preocupacdo excessiva em atividades ou
assuntos sexuais, podendo desencadear em suas vitimas a sensacdo de incapacidade de
controlar seus instintos e impulsos sexuais. As implicacbes a longo prazo estéo relacionadas
ao desenvolvimento infanto juvenil, como dificuldade de se relacionar com outras pessoas, a
questdo da confianca, baixa autoestima, agressividade, automutilacdo, sentimentos de culpa,
medo, distarbios de sono, entre outros. Pode-se assim notar que ndo se pode generalizar ou
delimitar com precisao os efeitos da violéncia sexual em criancas e adolescentes, uma vez que
a gravidade, bem como a extensdo que geram as consequéncias da violéncia dependem de
cada sujeito em sua singularidade (COGO; MAHL; FLORENTINO, 2014; OLIVEIRA
et.al,2012).

Isso posto, reconhecemos como esses efeitos perversos e violentos dos abusos infanto-
juvenis reverberam sobre os profissionais da psicologia que atendem casos de criangas e
adolescentes vitimas de abuso sexual intrafamiliar. A experiéncia do abuso o levantamento e
o0 trauma psicologico e/ou fisico, desperta - ndo somente na vitima -, mas também em todos 0s
envolvidos na rede desse jovem, 0 questionamento sobre as suas capacidades, de lidar com o
fato ocorrido. (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2007).

3 METODOLOGIA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa se insere na perspectiva da analise qualitativa, uma vez que sua proposta
gira em torno da construgdo dos sentidos e significados para a experiéncia vivenciada no
contexto das interacdes entendidas como dinamicas relacionais. Em consonancia com essas

ideias, Minayo (2001) aponta que a analise qualitativa trabalha com os aspectos mais



profundos das relacGes entre individuos, sendo que seu universo é repleto de significados, e 0s
fendmenos ndo podem ser simplificados a acdo de se tornar instrumento de variaveis.

Neste sentido, a proposta da contemporaneidade na qual nos ancoramos aqui, vai ao
encontro da idéia de uma realidade multidimensional, na qual entender o ser humano implica
reconhecer os elementos que o constituem e as relagdes ou interacBes que garantem o carater
transversal da subjetividade que passa a ndo ser mais reconhecida como um “eu” autbnomo,
racional e individualizado. (SOARES; MIRANDA, 2009).

Para tal estudo se faz necessario, no primeiro momento, uma pesquisa bibliografica
que possibilita ao pesquisador uma perspectiva diferente, um novo olhar sobre 0 mesmo tema,
uma vez que disponibiliza recursos para elucidar o que ja foi estudado como também para as
producdes ineditas. (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Sendo assim, a pesquisa bibliogréfica foi realizada a partir do levantamento de
indicativo como referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meio de registros
eletronicos, sendo livros, paginas de web sites, artigos cientificos referentes ao tema proposto.
Este procedimento permitiu a contextualizacdo do campo de investigacdo em questao.

Este trabalho também se desenvolveu como pesquisa exploratoria tendo como objetivo
o0 aprimoramento de idéias. Considerando 0s mais variados aspectos relativos a compreensao
dos fatos que envolvem a nocdo da subjetividade no campo da ciéncia contemporanea
emergente e 0s meios que circundam tais situacfes dos aspectos que participam da construcao
da violéncia.

Com relagdo a classificacdo da pesquisa, 0 estudo é considerado de natureza
descritiva, sendo que, tal pesquisa descreve sobre as caracteristicas a qual representa a

amostra equivalente da populacdo ou de um fenémeno (Gil, 2002).

3.2 PARTICIPANTES
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A amostra da pesquisa foi composta por trés psicdlogas do sexo feminino,
autodeclaradas heterossexuais, com idades variadas entre 29 e 57anos, sendo duas de raca
branca e uma negra. As participantes sdo psicélogas do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social — CREAS ) 01 em cada CREAS das cidades de Sete Lagoas, Pedro
Leopoldo e Vespasiano — MG. Os locais de escolha para a realizacdo da pesquisa de campo se
deu em trés cidades distintas com o objetivo de levantar questionamentos e elaboracGes
subjetivas comuns, mostrando que mesmo em cidades diferentes, os resultados podem ser
parecidos em se tratando de questdes voltadas ao acompanhamento de criangas e adolescentes
vitimas de abuso sexual no contexto intrafamiliar. A partir do desenvolvimento do artigo, as
participantes serdo identificadas por P1, P2 e P3. Evitaremos maiores detalhes na descricéo
do perfil dessas psicOlogas para manté-las no mais absoluto sigilo. Quanto ao tempo de
atuacdo como profissional no CREAS, a entrevistada P1 respondeu possuir dois anos de

atuacdo, a entrevista P2 cinco anos de atuacao e a entrevistada P3 dois anos de atuagéo.

3.3 INSTRUMENTQOS

Para obtencdo de dados e informagdes, o instrumento utilizado foi uma entrevista
semiestruturada que ocorreu em duas etapas. A primeira etapa teve informagdes acerca dos
dados pessoais dos profissionais entrevistados (idade, sexo, orientagdo sexual, auto declaragéo
racial, tempo de atuacdo). A segunda etapa da entrevista foi composta por quatro perguntas
(abertas) que servem como base para compreensdo de como as consequéncias do abuso sexual
intrafamiliar contra criancgas e adolescentes se manifesta diante das observacOes e percepgdes
dos psicélogos no CREAS.
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3.4 PROCEDIMENTOS ETICOS E DE PESQUISA

Esta pesquisa foi desenvolvida seguindo o padrdo das normas éticas do Conselho
Nacional de Saude — CNS (2012), em sua resolucdo n°. 466, dispde sobre as normas e
condutas éticas estabelecidas a fim de conduzir pesquisas com pessoas. Tendo em vista que a
Resolucdo ressalta a responsabilidade do pesquisador que deve assegurar o sigilo,
unanimidade, garantia de interrupcdo da pesquisa caso necessario e o esclarecimento de
duvidas quando solicitado, entre outros.

Para inicio da coleta de dados, tendo em vista o desenvolvimento do trabalho, o
primeiro passo foi realizar uma pesquisa na internet do contato telefénico da instituicdo
CREAS das cidades proxima a cidade origem da pesquisadora. Com isso as entrevistas foram
desempenhadas com as psicologas do CREAS do municipio de Sete Lagoas, Pedro Leopoldo
e Vespasiano — MG.

Foi possivel agendar as entrevistas conforme a disponibilidade das participantes que
ocorreu no periodo do dia 04 a 30 de outubro do ano corrente, sendo efetivadas nas
dependéncias de cada instituicdo. Ao inicio das entrevistas, foi informado novamente sobre o
sigilo quanto as suas identificacBes, preservando os nomes das participantes como também
gue a pesquisa teria carater voluntario a qual ndo resultaria em qualquer tipo de ressarcimento
ou remuneragéo. Todas concordaram em assinar o termo de Consentimento Livre onde ficou
esclarecido sobre a responsabilidade do pesquisador responsavel sob a guarda de dois anos e

as entrevistas foram gravadas em audio e transcritas a fim de serem analisadas.

3.5 ANALISE DE DADOS
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Conforme Bardin (1977, p.31), a andlise de Conteudo n&o é apenas uma ferramenta,
mas sim uma gama de possibilidades para a diversidade de idéias, sendo aplicavel num campo

vasto de entendimentos.

3.6 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As analises de dados serdo apresentadas de acordo com a organizacdo do objetivo
geral e especifico. A maneira a qual foi conduzido a entrevista, teve como ponto de iniciativa
identificar e compreender as consequéncias da atuacdo do profissional psicélogo no CREAS,
tendo em vista 0s aspectos que norteiam as consequéncias da violéncia sexual infanto-juvenil
no contexto familiar e as questdes voltadas a essa situacdo. Para que assim fosse possivel
fazer o levantamento de novas perspectivas de conhecimentos, como também das
problematicas apresentadas, identificando, portanto, 0s pontos cruciais da pesquisa.

Para a realizacdo da andlise de dados foi possivel utilizar artigos que ilustram as
informacOes referentes ao tema proposto. Sendo assim vale destacar aqui, as falas das
psicologas entrevistadas, a qual possibilitou a compreensdo, investigacdo e reflexdo acerca do
tema escolhido tendo em vista seus desafios, possibilidades e implicacbes a respeito dos
aspectos emocionais que afetam o cotidiano desses profissionais.

As entrevistas realizadas com as psicélogas foram semiestruturadas, tendo em seu
roteiro questdes previamente formuladas, possibilitando que as entrevistadas pudessem seguir
sua prépria linha de raciocinio baseado em suas experiéncias. A partir da elaboracdo da
analise dos resultados de pesquisa, foi possivel identificar os pontos fundamentais do
trabalho, que serdo compartilhadas através desta apresentacao.

As categorias, abaixo apresentadas, foram, assim construidas, potencializando as
conversas realizadas com as sujeitas de pesquisa. Temos clareza de que o nosso principal

objetivo — a compreensdo das consequéncias do abuso sexual intrafamiliar contra criancas e
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adolescentes diante das observacOes e percepcdes dos psicologos que atuam no CREAS -
poderia ter sido mais bem alcancado com mais tempo de entrevista e com outras perguntas
gue deixassem mais evidentes 0 nosso objetivo de pesquisa. Ainda assim, consideramos que
para além de se pontuar a perspectiva dos psicologos diante desses atendimentos; era
importante, também, marcarmos o0 modo como esses sujeitos vitimas de abuso, comumente,
chegam ao CREAS e os desafios, impasses e possibilidades de atuacdo do psicélogo nesse
espaco. Fizemos essas escolhas acreditando que esses pontos poderiam nos ajudar a alcancar
0 nosso grande objetivo em torno dos afetos e das emocgdes do profissional da psicologia
nessa modalidade de atendimento. Tema esse muito pouco investigado no campo da ciéncia e
que, certamente, limitam as nossas analises. Ainda assim, apostamos que enfrentar esse
problema é importante pela sua relevancia e pela sua possivel contribuicdo a todo psicélogo

no a&mbito da assisténcia.

3.6.1 MANEIRAS QUE AS VITIMAS DE ABUSO SEXUAL SAO ACOLHIDAS NO
CREAS E A ATUACAO DO PSICOLOGO.

E fundamental o atendimento a toda a familia para que ela passe por uma avaliagio
psicoldgica, em especial a crianga ou o adolescente que sofreu a violéncia. Trabalhar com a
familia por completo tem por objetivo observar como cada um percebe a violéncia,
evidenciando assim, seus sentimentos acerca, bem como o contexto e sentimentos envolvidos.
Lembrando sempre que o primeiro atendimento deve ser sempre a crianga ou o adolescente
que foi vitima do abuso sexual, para que, o profissional seja um ponto de referéncia positivo
em sua vida e possa estabelecer um elo para que posteriormente seja trabalhado com o
restante da familia (CRAMI, 2005).

As entrevistadas trazem em suas falas por meio de relatos como séo suas observagoes
e percepcOes diante aos casos das vitimas de abuso sexual intrafamiliar, como também as tudo

que influencia seu meio:
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“Normalmente eu faco a escuta da crianca e depois do adulto ou as
vezes dependendo eu escuto 0 adulto primeiro e depois escuto a crianga, mas
normalmente eu escuto a crianca primeiro, e a partir desse atendimento eu
faco novos atendimentos, a partir desse acolhimento eu comego a observar
se ele precisa de um encaminhamento™. [P.1]

“Atuacdo do psicologo quando recebe no primeiro momento a gente
faz uma colhida, a gente faz uma escuta da crianca e da familia dela do
responsavel que estd com ela, na maioria das vezes € a mde, entdo essa
primeira acolhida que a gente pretende com ela é estabelecer um vinculo
com essa familia. ”” [P.2]

“Em qualquer caso que recebemos aqui a primeira intervencdo é
uma acolhida respeitosa do nosso usuério, oferecendo uma escuta empatica
especialmente tendo em vista a situacdo de fragilidade que eles se encontram
naquele momento™. [P.3]

O profissional psicélogo, no que diz respeito ao auxilio de vitimadas de violéncia
sexual no ambito doméstico é capacitado para ndo apenas realizar um trabalho de
acolhimento, mas principalmente, ird contribuir para que haja uma compreensdo da
construcdo do sujeito; além, € claro, de abordar sua relacdo com a sociedade. Poder&o,
também, serem abordadas diversas questdes relacionadas a ndo vitimizacdo, a elevacdo da
autoestima e a diminuicéo da rigidez da vitima. Para auxilia-la € necessario primeiramente o
autoconhecimento da crianca ou adolescente agredido, a vitima precisa inicialmente se
conhecer, o psicologo devera ajudar trabalhar a questdo da identidade, questdes de reflexao e
investigagdo da sexualidade (CHILD TRENDS, 2013). Sendo assim, sera exposto as

possibilidades e desafios referentes aos atendimentos a criancas / adolescentes:

3.6.2 POSSIBILIDADES E DESAFIOS ENFRENTADOS POR PSICOLOGOS QUE
ATUAM NO CREAS.

“Os desafios eles sdo grandes, as vezes a gente atende um publico que na
maioria é carente, entdo tem sim uma dificuldade de transporte, questBes
econdmicas, isso porque as vezes a pessoa atendida fala, eu preciso de vir, e
sei que tenho que vir, mas ndo tenho dinheiro nem para comprar comida em
casa, entdo essas questdes € um desafio muito grande, onde temos que
trabalhar, procurando mecanismo para atender o servi¢o. Eu falo que a
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psicologia é cheia de possibilidades, entdo a partir da singularidade de cada
caso a gente vai encontrando a saida. ’[p.1].

“As possibilidades, a gente espera, que sejam muitas, resgate da autoestima
dessa crianca, da familia quebrar o ciclo de violéncia que essa familia que
as vezes esta inserida, restabelecer relagdes familiares, conseguir que essa
familia seja inserida tanto no meio social ou na rede, empoderar essa familia
para ela poder conseguir viver bem mesmo depois da situacdo de violéncia
que foi vivida e tudo ent&o as possibilidades a gente espera muito” [P.2]

“Os desafios sdo0 muitos, quanto maior proximidade desse vinculo familiar
entre o violador e a crianca e o adolescente, maiores sdo os desafios, na
minha percepcéo até porque para vitima chegar ao érgéo de protecdo é mais
dificil quando esse vinculo é maior com o violador. Tem como outro desafio
a questdo do familiar, que as vezes estdo tao fragilizado, ai a gente também
precisa trabalhar com esse familiar ou responsavel. pensando em
potencialidades e possibilidades o0 CREAS sempre trabalha nessa linha,
nesse foco de superagéo da violacéo, superacdo do problema em si, entdo em
parceria com a rede e com a familia, quando possivel, nos articulamos
proposta de superacao da situacao, entdo nosso foco é sempre pensar assim,
Ok aconteceu o fato a crianga e o adolescente estd numa situacdo de
violacao de direito fragilidade extrema, mas a gente precisa pensar a partir
dai, o que pode ser feito e a partir de entdo comeca tracar possibilidades
junto com essa rede que acompanhe, porque a gente entende que sozinho a
profissional do CREAS ndo d& conta de articular proposta para que a
crianca e a adolescente supere a situagdo”[P.3]

Pode-se dizer, entdo, que o trabalho psicdlogo do CREAS se tornara eficaz a partir do
momento em que Se consegue uma parceria com a rede, com intuito que as intervengoes

realizadas com as vitimas de abuso sexual possam surtir efeito.

3.6.3 ASPECTOS EMOCIONAIS QUE ENVOLVEM O COTIDIANO NO TRABALHO
DOS PSICOLOGOS DO CREAS

Sendo assim, o psicologo que se depara com casos de abuso sexual, devera ter
sensibilidade, dinamismo e conhecimento necessario, bem como estar capacitado para

enfrentar essa situacdo que € extremamente desafiadora e complexa. (FLORENTINO, 2014;
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SELL; OSTERMANN, 2015). A partir disso, as psicologas entrevistadas discorrerdo acerca

dos aspectos afetivos que envolvem o cotidiano de trabalho:

“Dizer que ndo afeta seria desumano dizer que ndo afeta... € 0 que eu fago é
terapia, pois na terapia posso falar dos meus sofrimentos das minhas
angustias e sem que isso afete 0 meu trabalho, porque eu sei que isso &
contribuir para o meu trabalho, eu sei que a partir da terapia que eu faco, eu
vou saber lidar com essas questfes. Eu faco parte de um grupo de estudo
também, que encontro com algumas profissionais e a gente estuda os casos,
faco estudo de caso e isso é algo que contribui de uma maneira singular para
minha profisséo... eu procuro ndo levar depois que eu fecho a porta da onde
eu atendo, e se for discutir, vai ser para eu discutir para que no préximo
atendimento eu possa contribuir de uma maneira singular. Fora disso eu ndo
levo para casa. A questdo do emocional eu consigo trabalhar bem™. [P.1]

“Dificil falar que ndo afeta, porque antes de psicologo nos somos seres
humanos, entdo, eu acho que é um trabalho extremamente pesado...
justamente pelo peso que isso traz do atendimento, porque eu acho
extremamente desgastante sabe. Eu percebo assim, a gente atende, a gente
acompanha e tudo, mas a gente que é mae que tem filho e leva isso para a
vida para o dia-a-dia. Eu percebo uma mudanca de comportamento em mim
depois que comecei a trabalhar no CREAS, especialmente assim em termo de
educacao de cuidado. A gente fica mais apreensivo com essa situacdo, mas a
nivel emocional, eu tenho um cansago mental muito grande, eu tento fazer
assim terapia, no momento ndo estou fazendo terapia, mas ja passei por
alguns processos. A gente tenta buscar supervisdo, a gente usa muito
situacdo de discursdo de caso aqui dentro, para poder trocar experiéncias,
compartilhar angustias da gente. Também com relagdo a isso porque é
pesado demais a gente comenta que é muito comum aqui a gente quando vai
embora para casa, a gente tem que ter um tempo, todo mundo fala a mesma
coisa, a gente chega num cansago numa exaustdo, que se a gente néo tirar
uns 40 min ndo dar para fazer nada, vocé ndo consegue entrar no ritmo de
novo e da vida, de fazer as outras coisas de casa de suas obrigacdes. Porque
é um cansaco mental muito grande”. [P.2]

“Com certeza afeta, porque assim, antes de ser uma profissional sou uma
pessoa, um ser humano entdo a gente tem realmente sentimento em relagédo a
essas situacOes que sdo sempre situacdes carregadas de muitos sofrimentos,
entdo o que se observa é que a gente precisa cuidar da nossa saide mental
também, profissional. O psic6logo precisa cuidar da saude mental, ele
precisa sim procurar um acompanhamento uma psicoterapia, precisa buscar
ali no seu contexto profissional esses vinculos que fornega suporte para um
discursdo de caso, para que vocé tenha abertura de sinalizar algumas
dificuldades, o manejo do caso e isso tudo vai nos ajudando a trazer um
pouco mais de seguranca de leveza para levar o trabalho. Para que ndo
fique assim um peso ou um fardo t&o pesado em cima do profissional, a gente
precisa de encontrar maneiras dentro da ética, dentro do que preconiza o
nosso codigo de ética, sem de maneira alguma violar aquilo mais. De vocé
ter espago onde seja possivel trabalhar essas questfes, as dificuldades, as
limitag6es do profissional para que o seu trabalho seja mais produtivo, mais
efetivo com a familia e que ndo haja, assim uma dificuldade t&o grande para
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o profissional que venha a ponto de te afetar de uma forma excessiva, entdo
eu acho importante esse alto cuidado essa preocupagdo com a pessoa, com
eu para além do profissional”. [P.3]

As entrevistadas apontam a trajetéria de seu trabalho quanto a atuacdo como
psicologas no CREAS no acompanhamento a criangas e adolescentes vitimas de abuso sexual
intrafamiliar. Elas relatam como acontece o primeiro contato com a vitima e seus
responsaveis, evidenciando suas possibilidades quanto as intervencdes e seus grandes desafios
ao lidar com casos que séo tdo complexos que é o abuso sexual dentro do contexto familiar.

Diante desse exposto, pode-se perceber que durante as narrativas dessas profissionais,
elas assumem o quanto sdo afetadas emocionalmente se tratando de casos relacionados a
violéncia sexual, porém afirmam que buscam alternativas para poderem lidar com essa

situacdo e assim poder potencializar suas intervenges.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo buscou identificar através da entrevista semiestruturada responder quais
sdo os impactos do abuso sexual intrafamiliar contra criancas e adolescentes percebidos pelos
psicologos que atuam no CREAS de Vespasiano MG, Pedro Leopoldo MG e Sete Lagoas
MG. O que nos possibilitou compreender como as psicélogas entrevistadas identificam as
consequéncias que se manifestam em suas vitimas e o quanto € sério a situagdo do
enfrentamento e da intervengdo psicossocial sobre a vitima de abuso sexual intrafamiliar.
Tendo em vista que essas consequéncias também afetam emocionalmente os profissionais da
psicologia, ndo h& como negar que esse processo de intervencdo, comumente, esbarra em
questBes pessoais dos psicologos; de modo que eles precisem buscar alternativas, dentro do
que preconiza o cddigo de ética, para dar conta de lidar com as suas proprias angustias.

Diante do exposto, as implicacGes desta pesquisa pautam em apontar a relevancia

deste tema para a psicologia, uma vez que essa ciéncia objetiva compreender o ser humano
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em suas vivéncias, como também as relacBes que o sujeito estabelece em seu meio. Portanto,
a pesquisa contribuira para aqueles que buscam aprendizagem sobre o assunto, como
estudantes e profissionais da Psicologia que queiram aprofundar seus conhecimentos na area
socioassistencial.

Esta pesquisa ndo pretende ser um modo definitivo de analise acerca da compreensdo
da violéncia intrafamiliar contra criancas, mas, sim, mais uma contribuicdo singular para
reflexdes neste campo; provando-nos que ndo ha construcdo de saber sem riscos e préatica
clinica psicossocial neutra. Espera-se, portanto, que esse estudo possa lancar luz sobre a
tematica da vulnerabilidade social que se faz presente na vida de muitas criancas/adolescentes
e suas familias.

A limitacdo desse estudo se deu devida a pouca producdo cientifica realizada sobre o
assunto onde dificultou a categorizacdo das analise narrativas dessas profissionais psicologas
do CREAS. A pesquisa limitou-se a coleta de dados em trés instituicdo do CREAS, sendo 3
psicologas, cada uma em cidades distintas.

Diante do tema estudado percebe-se a necessidade de pesquisar mais sobre o tema
relacionado a aspectos emocionais que envolvem o cotidiano de trabalho dos profissionais

psicélogos, dada a potente; mas incipiente producdo nesse campo de intervencao.
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Contatos da Instituicdo: Faculdade Ciencias da Vida. Endereco: Av. Prefeito Alberto
Moura, 12632, Bairro das Industrias, CEP 35.702-383. Sete Lagoas, Minas Gerais. Contato:
(31) 3776.5150

Prezado(a) Participante,

O Professor Ricardo Dias Castro (pesquisador responsavel) e a graduanda Fabiana
Gomes de Souza Fernandes (pesquisadora auxiliar), vinculados ao curso de Psicologia da
Faculdade Ciencias da Vida, estdo conduzindo uma pesquisa intitulada " Atuagdo Dos
Psicologos No Creas: Diante De Criancas E Adolescentes Vitimas De Abuso Sexual
Intrafamiliar.”. A pesquisa possui como objetivo principal Compreender como as
consequéncias do abuso sexual intrafamiliar contra criancas e adolescentes se manifesta
diante das observacdes e percepcOes dos psicdlogos no CREAS. Sua participacdo é voluntaria
e se dara por meio de entrevistas abertas que serdo gravadas e transcritas pela pesquisadora
para os fins de analise dessa pesquisa ndo havendo o risco fisicos ou psicologicos. Dessa
forma gostariamos de convida-16 (a) a participar voluntariamente da pesquisa. Se depois de
consentir em sua participacdo o Sr.(a) desistir de continuar participando, tem o direito e a
liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja antes ou depois da
coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. Os
responsaveis pela pesquisa garantem o anonimato das respostas e dados de todos o0s
participantes. Também esta garantida sua liberdade, sem restricoes, de se recusar a participar
ou retirar 0 seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem que disso resultem
quaisquer tipos de consequéncias. Os resultados gerais do estudo serdo publicados em artigos
e eventos ciéntificos. Contudo, em nenhuma hipétese, os participantes serdo identificados
por seus nomes ou quaisquer outros tipos de informacdes que quebrem esse sigilo. Todos os
produtos gerados por sua participacdo ficardo armazenados na Faculdade Ciéncias da Vida

por um periodo minimo de 01 ano, sob inteira responsabilidade do professor responsavel por
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essa pesquisa (Professor Ricardo Dias de Castro). Informamos também que a sua
participacdo, caso concorde com ela, tem carater voluntario e ndo resultara em qualquer tipo

de ressarcimento ou remuneracao.

Eu, (nome do participante),
declaro ter COMPREENDIDO as inforrnac¢des prestadas neste Termo, DECIDO responder

as entrevistas e AUTORIZO sua utilizacdo na pesquisa intitulada " Atuacdo Dos Psic6logos
No Creas: Diante De Criancgas E Adolescentes Vitimas De Abuso Sexual Intrafamiliar."”

Estando de acordo, assinam o presente Termo de Consentimento em 2 (duas) vias.

Participante:

Pesquisador (a) Responsavel:

Pesquisador(a) Auxiliar:

Sete Lagoas/MG, de de 2017.

FACULDADE CIENCIAS
DA VIDA

PESQUISA: ATUACAO DOS PSICOLOGOS NO CREAS: DIANTE DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE ABUSO SEXUAL INTRAFAMILIAR.
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Roteirode Entrevista

a) Nome:
b) Idade:

c) Sexo:

d) Orientacdo Sexual:

e) Auto declaragdo racial:

e) Profisséo:

f) Tempo de atuacdo no CREAS:

g) Data de aplicacao:

1) Quais sdo as maneiras que criancgas e adolescentes vitimas de abuso sexual intra-familar

chegam ao CREAS? Como é a atuagdo do Psicdlogo ao receber esses casos?

3) Quais sdo as possibilidades e desafios encontrados ao trabalhar com as criancgas e
adolescentes vitimas de abuso sexual intrafamiliar, como tambem seu perspectivos
familiares?

4) Para voce, quais sao as suas percepc¢do observadas quanto as consequéncias que o abuso
sexual intrafamiliar acarreta para o desenvolvimento de criancas e adolescentes vitimas de
abuso sexual intrafamiliar?

5) Diante do trabalho como psicélogo ao acompanhamento e intervencdo as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual no CREAS, o que afeta e quais sédo as implicacdes

dos aspcto emocional que envolve o seu cotidiano?
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